FAHEP

{}Q

’.\ ‘

A

OTVORENI PUT ZA
ODRZIVI RAZVOJ

2018.

|lzvjesce o odrzivosti
HEP grupa



Sadrzaj

POGLED
NA 2018.

O HEP grupi
Proizvodni objekti i
distribucijska mreza

Upravljanje
Odgovornost i
eti¢nost
Clanstva HEP

grupe

©

1-2°

i

UVODNIK
PREDSJEDNIKA
UPRAVE

» STRATESKI
PRISTUP
ODRZIVOSTI

28 Strateski ciljevi HEP2030,
upravljanje materijalnim
temama i rizicima

34 Materijalnost u kontekstu
globalnih ciljeva odrzivog

razvoja
37 Uklju¢enje dionika
38 Misljenje dionika o napretku

HEP grupe u odrzivom razvoju i
preporuke za unapredenje
41 Dionici HEP grupe

N
[y

304

TRZISNI
PRISTUP:

PRILAGODLJIVOST
I INVESTICIJE

Uspjesno poslovanje

Snaznijim ulaganjima do
ostvarenja ciljeva

Pocetak realizacije obnovljivog scenarija
razvoja HEP grupe sukladno

Strategiji HEP 2030

Proizvodnja, nabava i prodaja

elektricne energije

Proizvodnja i prodaja elekti¢ne energije
Distribucija i opskrba plinom

Distribucija elektricne energije
Poslovanje orijentirano na korisnike
Korisnici u distribucijskoj mrezi

Nastup na trzistu i odnos s

korisnicima i kupcima

Upravljanje u dobavljackom lancu

77

82
87
92
92
94
100

F.

)

43

NASA BRIGA
ZA OKOLIS:

TEMELJ ODRZIVOSTI

Energija

Emisije u zrak

Imisije u zrak

Materijali

Bioloska raznolikost
Upravljanje vodama
Gospodarenje otpadom

5—°-6

OTVORENA

ORGANIZACIJA:

46
48

50

54

58

60

62
62
64

75

VRIJEDNOST ZNANJA

Raznolikost i jednake prilike

Obrazovanjei
profesionalni razvoj
Procjena radnog ucinka
Zdravlje i sigurnost na
radnom mjestu

HEP-ovci u brojkama 2018.

e

A

107

111
113

116
117

118

125

128
130

132
133

DRUSTVO:

HEP U ZAJEDNICI

Ulaganja u zajednicu
Posebna podrska
obrazovanju

Misli i djeluj zeleno
Ukljucéenjei
informiranje

dionika o razvojnim
projektima

i

PROFIL
1IZVIESCA |
POKAZATELJI




POGLED NA 2018.




O HEP grupi

© 1 A
el

R

DRUSTVA U &
100% DRUSTVA U

VLASNISTVU MJESOVITOM

HEP-A d.d. VLASNISTVU

HEP d.d. (Hrvatska elektroprivreda d.d.) vladajuce je drustvo HEP grupe sa O
sjedistem u Zagrebu, u iskljucivom drzavnom vlasnistvu. Ono objedinjuje
vodenje ovisnih drustava HEP grupe i vlasnik je imovine, koju ugovorno

prenosi na upravljanje ovisnim drustvima. Glavna djelatnost HEP grupe CS Buzko blato d.o.o. BiH
Je proizvodnja, prijenos, distribucija, opskrba te trgovanje elektricnom HEP-Proizvodnja d.0.o. HEP-VHS Zapresic LNG Hrvatska d.o.0.
energijom. Uz to, HEP grupa se bavi proizvodnjom, distribucijom i HEP-Operator Suvlasnistvo HEP-a d.d.
opskrbom toplinskom energijom, opskrbom prirodnim plinom na distribucijskog sustava d.o.o.- | HEP NOC i Plinavcra d.o.o. (50%:50%)
. . . L y . . HEP ELEKTRA NE Krsko d.o.o.

veleprodajnom i maloprodajnom tmstg te d|str|buC|Jom plina, pruzanjem HEP-Opskrba d.0.0. % Suvlasnictvo HEP-a d.d.
usluga u energetskom sustavu, te drugim energetskim i neenergetskim HEP-TOPLINARSTVO d.0.o. | HEP Energija d.0.0., Srbija i GEN Energije (50%:50%)
djelatnostima. HEP-Trgovina d.o.o.——— | HEP Energija d.o.0., Slovenija

HEP-PLIN d.o.o. HEP Energija d.o.o., BiH

HEP ESCO d.o.o. HEP Energjia d.o.o., Kosovo

Plomin Holding d.o.o.

HEP-Upravljanje imovinom d.o.o.

HEP-Telekomunikacije d.o.o.

Hrvatski centar za Cistiju proizvodnju u likvidaciji

NEOVISNI

OPERATOR
PRIJENOSA

Hrvatski operator
prijenosnog
sustava d.o.o. (HOPS)

Stanje na dan 31. prosinca 2018.
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Udjel u

Ovisna drustva Drzava viasnigtvu (%) Osnovna djelatnost
HEP-Proizvodnja d.0.0. Hrvatska 100 Proizvodnja elektricne energije |
topline
Hrvatski operator pruelnosnog Hrvatska 100 Prijenos elektricne energije
sustava d.o.o.
HEP - Operator distribucijskog Hrvatska 100 Distribucija elektricne energije
sustava d.0.0.
HEP ELEKTRA d.0.0. Hrvatska 100 Opskrba elektricnom energijom
kupaca u okviru javne usluge
HEP-Opskrba d.o.o. Hrvatska 100 Opskrba elektricnom energijom
HEP-TOPLINARSTVO d.0.0. Hrvatska 100 Proizvodnja, distribucija |
opskrba toplinskom energijom
Trgovanje elektricnom
HEP-Trgovina d.o.o. Hrvatska 100 energijom i optimiranje rada
elektrana
HEP-PLIN d.o.o. Hrvatska 100 Distribucija i opskrba plinom
HEP-ESCO d.o.0. Hrvatska 100 Vodenje | financiranje projekata
energetske ucinkovitosti
Plomin Holding d.o.o. Hrvatska 100 Razvoj mfras}_rukture okolnog
podrucja Plomina
CS Busko Blato d.0.0. BiH 100 Odrzavanje opreme
hidroelektrana
HEP - Upravljanje imovinom d.o.o. Hrvatska 100 Upraanme n‘epo‘slovnom
Imovinom i turizmom
HEP NOC Hrvatska 100 Usluge obrazovanja,
usavrSavanja i smjestaja
Program Sava d.0.0? Hrvatska 100 Usluge pripreme wsenamjenskm
nekretninskih projekata
HEP Energija d.0.0. Srbija 100 Trgovanje elektricnom
energijom
HEP Energija d.o.o. Slovenija 100 Trgovanje elektricnom
energijom
HEP Energija d.0.0. BiH 100 Trgovanje elektricnom

9 / Izvjesce o odrzivosti HEP grupa 2018. 4%

energijom

Trgovanje elektricnom

HEP Magyarorszag Energia kft® Madarska 100 -
energijom
HEP Energjia d.o.o. Kosovo 100 Trgovanje elnektncnom
energijom
HEP Telekomunikacije d.o.o. Hrvatska 100 Telekomunikacijske usluge
HEP Opskrba plinom d.o.o. 4 Hrvatska 100 Opskrba rjavveleprodamom
trzistu plina
Hrvatsk| centar za Cistiju Hrvatska 100 Ustanova za promicanje Cistije
proizvodnju u likvidaciji proizvodnje
Nuklearna elektrana Krsko d.o.0.° Slovenija 50 Proizvodnja elektricne energije
LNG Hrvatska d.0.0.° Hrvatska 50 \Zgradhja | operiranje
plinovodima
Analiza ulaganja u kapacitete za
Novenerg d.o.0.’ Hrvatska 50 proizvodnju elektricne energije
iz OIE i usluge konzaltinga
Projektiranje i izgradnja
HEP-VHS Zapresi¢ d.o.o?® Hrvatska 100 viSenamjenskog hidrotehnickog

sustava

1 Od 1. srpnja 2013. posluje po modelu neovisnog operatora prijenosnog sustava (ITO model)

2 |zvrsena statusna promjena pripajanja drustvu HEP d.d. 30. prosinca 2018.

3 Drustvo je danom 22. ozujka 2018. brisano iz sudskog registra

4 Izvr$ena statusna promjena pripajanja drustvu HEP-Trgovina d.o.o. 30. prosinca 2018.

> U konsolidiranim financijskim izvjestajima udjel u NE Krsko d.o.0. iskazuje se metodom zajednic¢kog upravljanja imovinom i obvezama, iskazuje
se udjel HEP grupe u svakoj imovini i svakoj obvezi, prihodima i rashodima.

6 Suradnja s Plinacrom d.o.o. (50%:50%) na izgradnji i operiranju plinovodima za evakuaciju ukaplienog prirodnog plina s Krka na kopno i dalje
prema konacnim destinacijama.

HEP d.d. je iziSao iz vlasnistva u studenome 2018

8 U 2018. godini Program Sava d.0.0. je osnovala drustvo HEP-VHS Zapresi¢ d.o.0., a danom 31.12.2018. drustvo je prodano HEP-Proizvodniji

d.o.o.

0
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OSNOVNI POKAZATELJI* Proizvodni objekti i distribucijska mreza
2018. %2017

17,5 -
; P ik ’ — 2.163 MW* HE i OIE
Prodaja elektriéne energije** / Twh + 0’6 % instalirana snaga
. N ) 12,9
Proizvodnija elektri¢ne energije / Twh +7’ 1%
2410 MW TE |150% NE KRSKO
. . . 118 instalirana snaga
Prodaja toplinske energije / Twh -4’7%
; 2 PROIZVODNI OBJEKTI |
1.4 O DISTRIBUCIJSKA MREZA
Maloprodaja plina / Twh -1 1%
’ L 26.421 TS SREDNJEG I NISKOG
NAPONA
. 5,9 (35-20-10 kV)
Veleprodaja plina / Twh -4’5%
15.198,3
Poslovni prihodi / mil. kn ! +1'5% 138.789 km VODOVA SREDNJEG |
NISKOG NAPONA
(nadzemni i kabeli)
. - . . - 3-876’5
Dobit prije poreza, kamata i amortizacije / mil kn +3’4%
* bez Agregata HE Dubrovnik B koji radi za BiH
1.364,8
Neto dobit HEP grupe / mil. kn ! + 5 07
/ 4 (]
DULJINA | KATEGORIJA VODOVA DISTRIBUCIJSKE MREZE
40.349,6
Ukupna imovina (aktiva) / mil. kn : +3.9y Nadzemni Podmorski kabeli
= Naponska razina vodovi [km] Kabeli [km] [k Ukupno [km]
Investicije / mil. kn 2'376'1 2 30/ Vodovi 35(30) kV 29811 1.365,3 141,6 44880
’ (-]
Vodovi 20 kV 45209 5.217,5 97384
o 11.011 Vodovi 10 kV 159685 11,2889 2474 27504,9
Radhnici / broj -7 4%
r Mreza 0,4 kV 44142 4 17443,3 61.585,7
Kuc¢ni prikljucci (0,4 kV) 227964 12.676,0 354724
o oradais HEPa na domacem | mosernom uzita Ukupno 90.409,3 47.991,0 389,1 138.789,4

@)
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Upravljanje

___ Misija
Odrziva, pouzdana i konkurentna proizvodnja, distribucija i

opskrba energijom, u skladu s potrebama kupaca i uz visoki
stupanj drustvene odgovornosti.

—Vizija

HEP - regionalni energetski lider koji ¢e u suradnji s
domacim i medunarodnim institucijama i kompanijama
razvijati tehnoloske mogucnosti, konkurentske
prednosti i inovativne poslovne modele fokusirane na
buduce potrebe korisnika.

Vizija i misija grupe podupiru strateska podrucja djelovanja HEP grupe
objedinjena u Cetiri pravca djelovanja: odrzivi i fleksibilni energetski portfel],
optimizacija i unapredenje poslovnih procesa, prilagodavanje trzistu te
suradnja s dionicima.

13 / lzvjedce o odrzivosti HEP grupa 2018. 4%

— Temeljne vrijednosti

Kompetentnost i inovativnost

Nasi su radnici najvrjedniji potencijal i oslonac provodenju misije i vizije
tvrtke te stvaranju vrijednosti tvrtke kojoj pripadamo. Uz otvorenost za nove
ideje i kreativnost, razvijamo znanja i sposobnosti.

Kvaliteta i poslovna izvrsnost
Slijedeci zahtjeve i oCekivanja svih zainteresiranih skupina, povecavamo
kvalitetu nasih proizvoda i usluga. Nas je cilj poslovna izvrsnost tvrtke.

Postenje

Profesionalno i savjesno se odnosimo prema kupcima, poslovnim
partnerima, radnicima i imovini. Afirmiramo pristup nulte tolerancije na
korupciju. Etickim kodeksom definirali smo nacela poslovnog ponasanja.

Odgovornost prema okolisu

Proizvodimo, prenosimo i distribuiramo energiju na ekoloski prihvatljiv
nacin. Poticemo ucinkovitu i racionalnu uporabu energije kod svojih kupaca
te razvoj i uporabu obnovljivih izvora energije.

_ Temeljna nacCela u odnosima s dionicima

Za ostvarenje nase misije i radi ispunjenja vizije, svoje ukupno poslovanje
uskladujemo s ocekivanjima svih zainteresiranih skupina, pridrzavajuci se
sliedecih nacela:

Vlasnik: Ostvarivati optimalne poslovne ucinke i primjerenu dobit viasniku.
Kupci: Zadovoljavati potrebe i ocekivanja kupaca, osiguravajuci im
adekvatnu vrijednost za njihov novac. Postupati profesionalno i korektno,

u skladu s dobrim poslovnim obicajima i opceprinvacenim vrijednostima,
gradeci povjerenje u nase postupanje.

Radnici: Uvazavati interese | sposobnosti radnika te razvijati sustav
nagradivanja i napredovanja. Osiguravati i trajno primjenjivati najsuvremenije
mjere za rad na siguran nacin, te poticati cjelozivotno ucenje, suradnicki
duh i profesionalnost.

Poslovni partneri: Njegovati i graditi odnose s poslovnim partnerima,
cijeneci njihovu kvalitetu i profesionalnost. Korektno provoditi postupke
nabave i sprjecavati svaku mogucu nepravilnost.

Drustvo, lokalne zajednice: Postivati kulturne, vjerske, tradicijske i sve
druge materijalne i duhovne posebnosti u suradnji sa zajednicama u kojima
djelujemo, stvarajuci prijateljsko okruzenije.

@)
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HEP grupa svoje poslovanje provodi u skladu sa zakonom i etickim
normama, na nacelima odrzivog razvoja i drustvene odgovornosti. Kao
izdavatelj korporativne obveznice, drustvo takoder primjenjuje i vecinu
odredbi Kodeksa korporativnog upravljanja, kojeg su izradile Zagrebacka
burza i Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga. Svi clanovi
menadzmenta i Uprave hrvatski su drzavljani, lokalni strucnjaci koji dolaze iz
raznih hrvatskih regija.

UPRAVLJACKA STRUKTURA HEP-a d.d. TIJEKOM 2018.

Glavna skupstina
Zdravko Maric Clan Od 26. sijecnja 2017. do 14. veljace 2018.
Tomislav Cori¢ Clan Od 15. veljace 2018.

Nadzorni odbor

Goran Granic¢ Predsjednik Od 7. prosinca 2017.
Marko Primorac Clan Od 7. prosinca 2017. do 25. srpnja 2018.
Jelena Zrinski Berger Clanica Od 7. prosinca 2017.
Luksa Lulic Clan Od 29. listopada 2018.
Ivo lvancic Clan Od 29. listopada 2018.

Dubravka Kolundzi¢ | Clanica, predstavnica radnika Od 1. lipnja 2015. do 10. sijecnja 2018.

Visnja Komnenic Clanica, predstavnica radnika | Od 11. sije¢nja 2018. do 22. listopada 2018.

Meri Uvodic Clanica, predstavnica radnika Od 4. prosinca 2018.
Uprava

Frane Barbari¢ Predsjednik Uprave Od 1. sije¢nja 2018.
Sasa Dujmic Clan Uprave Od 4. prosinca 2014,
Nikola Rukavina Clan Uprave Od 1. sijecnja 2018.
Marko Cosi¢ Clan Uprave Od 1. sije¢nja 2018.
Petar Sprcic Clan Uprave Od 1. sijecnja 2018.
Tomislav Sambic Clan Uprave Od 1. sije¢nja 2018.

Odgovornost | eticnost

Eticki kodeks HEP grupe definira nacela poslovnog ponasanja te naglasava
vaznost dosljednog pracenja i primjenjivanja zakona i propisa u organizaciji
rada i poslovanja. Kodeks propisuje primjenu strucnih, poslovnih standarda

i normi te etickin nacela. Uz to, naglasava profesionalnost, stru¢nost,
savjesnost, objektivnost, neovisnost, razvidnost, nepristranost i odgovornost
u radu. Kodeksom je definiran sukob interesa u poslovnom odnosu s HEP-
om. On poziva na zastitu judskih prava, razvijanje transparentnin odnosa sa
svim dionicima i osuduje svaku vrstu diskriminacije.

Sva drustva HEP grupe imaju svog predstavnika u Etickom povjerenstvu
grupe. Povjerenici za etiku zaprimaju prituzbe za neeticno i moguce
koruptivno postupanje radnika, provode postupak ispitivanja utemeljenosti
prituzbi, vode evidenciju o zaprimljenim prituzbama, prate primjenu Etickog
kodeksa u drustvu u kojem su imenovani. Uloga je povjerenika promovirati
eticko ponasanje u medusobnim odnosima radnika i odnosima radnika
prema kupcima te savjetovati radnike o eticnom ponasanju. Postupci
povjerenika za etiku, kao i Etickog povjerenstva HEP grupe, ukljucuju
ocitovanje druge strane s relevantnom dokumentacijom. Ako je moguce,
vodi se razgovor s obje strane kako bi se stekao bolji uvid u predmet i lakse
donijelo misljenje.

O provedenom postupku ispitivanja utemeljenosti prituzbe povjerenici za
etiku duzni su podnijeti pisano izvjesce predsjedniku Uprave ili direktoru
drustva, koji razmatra izvjesce i po potrebi pokrece propisane postupke
o cemu obavjesStava povjerenika za etiku, nakon ¢ega daje odgovor na
prituzbu.

Ovisno o predmetu prituzbe, neke predmete povjerenici za etiku primaju
na znanje te ih proslijeduju na daljnje postupanje nadleznim sluzbama
organizacijske jedinice u ovisnim drustvima ili organizacijskim jedinicama
u HEP-u d.d., na primjer osobi za nepravilnosti, Sektoru za internu reviziju,
Sluzbi za pravne poslove, sluzbama za odnose s kupcima i korisnicima te
drugim nadleznim sluzbama i osobama. Eticki povjerenici u stalnom su
kontaktu s rukovoditeljima kojima naglasavaju potrebu etickog poslovnog
ponasanja i nacina rukovodenja.

POGLED NA 2018. / Odgovornost i eti¢nost
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STRUKTURA PRITUZBI ZAPRIMLJENIH U 2018.

Ukupno Utemeljeno Neutemeljeno

Broj zaprimljenih prituzbi 115 55 60
Broj rijesenih prituzbi 115 55 60

- broj anonimnih prituzbi 6 4 2

- broj neanonimnih prituzbi 109 51 58
Broj neanonimnih prituzbi od radnika 5 0 5
HEP-a
Broj neanonimnih prituzbi od 0 0 0
opskrbljivaca
Zamieresiranih pravmih | i osobs 103 51 52
Broj prituzbi po temama/podrucjima (kao primjer navedena moguca podrucja)
a) radni odnos 6 0 6
b) mito i korupcija 1 0 1
c) sukob interesa 2 1 1
d) javna nabava 0 0 0
e) odnos prema kupcima 12 8 4
f) obracun i racun 37 23 14
g) prikljucak na NN mrezu 22 6 16
h) neovlastena potrosnja 7 4 3
i) ostalo 28 13 15
Ukupno 115 55 60

17 / Izvjesce o odrzivosti HEP grupa 2018. 4%

Obuka o antikorupciji. U suradnji s Ministarstvom uprave, Sektor za
jludske potencijale je organizirao in-house edukaciju za povjerenike za
etiku drustava HEP grupe na temu ,Priprema povjerenika za etiku HEP-a

iz podrucja trenerskih vjestina, etike i integriteta” koju je pohadalo deset
radnika. Cilj ove edukacije priprema je sudionika za samostalno vodenje
seminara/obrazovnog programa, odnosno upoznavanja s osnovnim
standardima ponasanja i etiCkim nacelima pri obavljanju sluzbene duznosti,
Sirenja svijesti o Stetnosti korupcije i njezinim sprjecavanjem.

Pravo na pristup informacijama

Sluzbenik za informiranje zaprima i obraduje tristotinjak upita godisnje (s
trendom rasta) koji se u vecini slucajeva odnose na poslovanje gradana

s HEP-om, HEP-ove razvojne projekte te postupke nabave. Svaki se upit,
ovisno o temi, prosljeduje odjelima i osobama koje mogu dati povratnu
informaciju. Upite najcesce postavljaju udruge gradana i mediji, ali i druge
fiziCke i pravne osobe. U 2018. godini nisu zabiljezeni sporovi koji su
proizasli iz moguceg krésenja Zakona o pravu na pristup informaciama.

Tijekom godine zaprimljeno je 67 zahtjeva za pristup informacijama, od
kojih je 40 rijeseno unutar roka dok je preostalih 27 rijeSeno izvan roka od
15 dana. U 31 slucaju zahtjevi su odbijeni zbog tajnosti podataka. Naime
radilo se o informacijama koje se ticu postupaka koje vode druga nadlezna
tijela, na primjer u vezi sudskih sporova ili se trazene informacije nisu mogle
objaviti zbog zastite osobnih podataka. Takoder, u 25 slucajeva zahtjevi su
odbijeni jer se radilo o zlouporabi prava na pristup informacijama.

POGLED NA 2018. / Odgovornost i eti¢nost / 18
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Clanstva HEP grupe

—— Tijekom 2018. HEP d.d. i drustva HEP grupe bili su kolektivni, a
pojedinacni strucnjaci iz HEP-a individualni clanovi velikog broja

domacih I medunarodnih organizacija, institucija i udruga:

EURELECTRIC (Union of the Electricity Industry; Europska udruga
elektroprivredninh organizacija)

CIGRE (International Council on Large Electric Systems; Medunarodno
vijece za velike elektroenergetske sustave) te Hrvatski odbor CIGRE

ICOLD (International Commission of Large Dams; Medunarodna udruga za
visoke brane putem clanstva u Hrvatskom drustvu za velike brane)

CIRED (Congres International des Réseaux Electriques de Distribution;
Medunarodna elektrodistribucijska konferencija)

LWA (Live Working Association; Medunarodna udruga za radove pod
naponom)

EFET (European Federationof Energy Traders; Federacija europskin trgovaca
energijom),

IAEA (International Atomic Energy Agency; Medunarodna agencija za
atomsku energiju),

ENS (European Nuclear Society; Europsko nuklearno drustvo)

UNICHAL (International Union of Heat Distributors; Unija za toplinsku
energiju i toplane),

EUROHEAT & POWER (medunarodna organizacija s podrucja kogeneracije,
daljinskog grijanja i hladenja),

[IA GLOBAL (Institute of Internal Auditors, Florida, SAD), preko HIIR —
Instituta internih revizora Hrvatske

ISACA (Information Systems Auditand Control Association); preko hrvatske
podruznice ISACA Chapter Croatia

ECLA (European Company Lawyers Association; Europska udruga
korporativnih pravnika)

CEEP (Central European Energy Partners)

Akademija tehnickih znanosti Hrvatske

CROMA - Hrvatsko udruzenje menadzera i poduzetnika
Elektrotehnicko drustvo

Hrvatsko-austrijska trgovinska komora

Hrvatska gospodarska komora

Hrvatsko nuklearno drustvo

Hrvatsko drustvo za zastitu voda

Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj

Hrvatski savjet za zelenu gradnju

Hrvatska stru¢na udruga za plin

Hrvatska udruga MIPRO

Hrvatska udruga za odnose s javnoscu

Hrvatska udruga za zastitu zraka

Hrvatski zavod za norme

Hrvatska udruga poslodavaca

Njemacko-hrvatska industrijska trgovinska komora
Savez za energetiku Hrvatske

Hrvatska udruga strucnjaka zastite prirode i okolisa

POGLED NA 2018. / Clanstva HEP grupe / 20



UVODNIK PREDSJEDNIKA UPRAVE




Postovane Citateljice i Citatelji,

dobrodosli u svijet odrzivosti HEP grupe. Ovim IzvjeS¢em o odrzivosti
zelimo vam pribliziti nas pogled na drustvenu odgovornost i odrzivi

razvoj te nacine na koje upravijamo nasim utjecajima u gospodarskom,
drustvenom i okolisnom segmentu. Gospodarski polozaj HEP grupe i njena
strateSka vaznost za Republiku Hrvatsku pred nas postavljaju visoku razinu
odgovornosti za osmisSljavanje, provodenje i stalno unapredivanje odrzivih
procesa u nasem poslovanju. U protekloj smo godini napravili velike
iskorake, s posebnim naglaskom na pripremu investicija u obnovljive izvore
energije, Cime HEP grupa doprinosi stalnom razvoju i odrzivosti hrvatskog
gospodarstva. Svjesni smo da je razvoj energetskog sektora od presudne
vaznosti za napredak svih gospodarskih grana, ali i da znatno utjece na
razvoj drustva i podizanje kvalitete zivota ljudi.

Zivimo u izazovnom vremenu brzih promjena, obiljezenom tehnoloskim
napretkom koji donosi mnoge izazove, ali i prilike za snazan razvoj.

Uz svijest o potrebi ostvarenja globalnih ciljeva odrzivog razvoja,
elektroenergetski sektor danas ne samo da prati mogucnosti napretka, vec
je i jedan od klju¢nih pokretaca razvoja. To se posebno ogleda u pojacanim

ulaganjima u obnovljive izvore energije u cemu smo zapoceli znacajne
iskorake u 2018. godini.

Nacela odrzivosti u segmentu oCuvanja okolisa spajamo s naprednim
tehnologijama u projektima kojima otvaramo nova poglavlja buducnosti,
poput naprednih mreza, suvremenih rieSenja u energetskoj ucinkovitosti ili
projekta elektromobilnosti. HEP grupa sve vise se razvija i jaca s ciljem da
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Uz svijest o potrebi ostvarenja globalnih ciljeva
odrzivog razvoja, elektroenergetski sektor danas
ne samo da prati mogucnosti napretka, vec je |
jedan od kljucnih pokretaca razvoja.

To se posebno ogleda u pojacanim ulaganjima u
obnovljive izvore energije u Cemu smo zapoceli
znacajne iskorake u 2018. godini.

postane vodeci igrac na regionalnom trzistu. U dobu trzisne liberalizacije

I suvremenih trendova prepoznajemo velike mogucnosti za nas razvoj,
posebno koristeci sinergiju nase cijele grupe. Harmoniziranim djelovanjem
svih nasih drustava te strateSkom, operativnom i resursnom koordinacijom

jacamo svoju konkurentnost i predvodimo trendove na trzistu. Upravo iz
trzisnih izazova i kapitalizacijom internih resursa te suradnjom s dionicima
stvaramo potencijal za inovacije i razvoj znanja koje ¢e nam biti potrebno
za buducnost.

Kao znacajan poslodavac i grupa koja je prisutna u svim dijelovima Hrvatske,
HEP grupa ima znatne utjecaje na lokalno zaposljavanje, razvoj radnin
potencijala, stru¢nosti, drustva znanja, ali i prosperitet i dobrobit lokalnih
zajednica. HEP gaji dugu tradiciju povezanosti s lokalnim zajednicama

i znacajnih ulaganja u znanje mladih i oCuvanje kulturnog, drustvenoq |
prirodnog bogatstva naseq drustva.

Poslovanje HEP grupe ¢vrsto je povezano s poslovanjem i inicijativama
mnogih drugih dionika. Sve vecom slozenosc¢u naseg poslovanja, nasim
poslovnim politikama, ulaganjima i razvojem utjeCemo i na ostvarenje
ciljeva odrzivog razvoja. Poveznicu naseg poslovanja s globalnim ciljevima
mozete pronaci u ovom izvjescu. Ono se oslanja na strategiju HEP grupe
2030, kojom smo odredili nove ciljeve i ambiciozne planove njihovog
ostvarenja. Novim procesima uklju¢enja dionika osigurali smo dublji uvid
u materijalne teme u kojima HEP grupa ima najvecih utjecaja. Novi ciljevi

I provjera materijalnosti omogucili su nam da ojacamo strateski pristup

odrzivosti, Sto je i prikazano u ovom izvjescu.

Ovo IzvjeSce o odrzivosti peto je po redu i sastavljeno prema standardu
Globalne inicijative za izvjestavanje. U njega je ulozena predanost kolegica

i kolega iz svih sektora HEP-a d.d. kao i povezanih drustava. Zahvaljujemo
svima vama koji pokazujete zanimanje za poslovanje HEP grupe, pratite nas
rad i Citate ovo izvjeSce. Vjerujem da cemo vasa ocekivanja u potpunosti
opravdati nasim buducim razvojem odrzivog poslovanja i drustvene
odgovornosti. Na tom putu nam je iznimno vrijedna suradnja s vama, kao i
vasi prijedlozi i savjeti.

Frane Barbaric
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Upravljanje materijalnim podrucjima, strateski ciljevi, rizici i
ukljucenje dionika

Mi u HEP grupi svjesni smo da u izazovnim vremenima u kojima zivimo
poslovanje u potpunosti mora integrirati nacela i procese odrzivog

razvoja i odgovornosti prema gospodarstvu, okolisu i drustvu u kojemu
djelujemo. Zbog nase veliCine i raznolikosti, nasi su utjecaji vrlo raznovrsni

i medusobno visestruko povezani. Materijalne teme razmatrali smo u
kontekstu strateskih ciljeva navedenih u Strategiji razvoja HEP grupe 2030 te
mogucnostima doprinosa grupe ostvarenju ciljeva odrzivog razvoja UN-a.
Materijalne teme, HEP-ov potencijal doprinosu ostvarenja globalnih ciljeva
te uspjesnost upravljanja materijalnim pitanjima i utjecajima provjerili Smo s
nasim kljucnim dionicima.
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HEP grupa u potpunosti integrira
nacela | procese odrzivog razvoja |

odgovornosti prema gospodarstvu,
okolisu I drustvu u kojemu djelujemo.

Stabilnost i sigurnost proizvodnje,
distribucije i opskrbe energijom i
energentima

Odrziva izgradnja i razvoj
elektroenergetskog sustava

Odgovoran, odrziv i kvalitetan
poslodavac

Uspjesno i profitabilno poslovanje

Ulaganje u odrzivo oCuvanje okolisa te
odgovorno upravljanje utjecajima

Stalni trzisni razvoj i konkurentnost na
domacem i regionalnom trzistu

Inovacije i digitalna tranzicija

Dijalog s dionicima, transparentna
komunikacija i edukacija
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_ MATERIJALNE TEME: ___ STRATESKI CILJEVI HEP2030:

Odrzivi i fleksibilni energetski portfelj

Optimizacija i unapredenje poslovnih
procesa

TrziSna prilagodljivost

Suradnja s dionicima



St ra te é k I C | l I eV I Odrziva izgradnja i razvoj elektroenergetskog sustava nadograduju se na
J prethodno materijalno podrucje. Temelje se na jacanju vlastite proizvodnje
te planiranju i razvoju novih projekata. Razvojem odrzive izgradnje

I—l E P 2 O 3 O u p ra V lJ a nJ e utjeCemo i na razvoj lokalnih zajednica, potiCemo ulaganja u zajednicu te
I/

utjeCemo na pokretanje gospodarstva i omogucujemo razvoj potrebne
infrastrukture. Ovu materijalnu temu nasi dionici procjenjuju posebno

m a te r |J a l n | m te m a m a I vaznom za njihovu odrzivost. Ona je posebno izrazena u strateskom cilju

Odrzivi i fleksibilni proizvodni portfel].

r I Z I C I I l l a Aktivno upravljanje ovom temom najvise se odrazava u aktivhostima
HEP grupe usmjerenima na planiranje i izgradnju novih objekata, obnovu
i revitalizaciju postojecih, a posebno razvoj proizvodnje iz obnovljivin

S obzirom da su materijalne teme one koje se opravdano mogu smatrati izvora energije. Planirana izgradnja novih elektrana uvijek sa sobom nosi i
vaznima za prikaz ekonomskih, okolisnih i drustvenih utjecaja HEP grupe potencijalne rizike u realizaciji. Te rizike HEP grupa umanjuje fleksibilnoscu
ili za utjecaj na odluke nasih dionika, ukljucene su u strateSke ciljeve HEP planova i pravodobnim procjenama.

grupe 2030. Slijede opisi upravljanja prema materijalnim temama, njihove
povezanosti sa strateskim ciljevima i pristupa upravljanju rizicima unutar
svakog podrucja koje je od materijalne vaznosti za dionike te za odrzivost
HEP grupe.

Stabilnost i sigurnost proizvodnje, distribucije i opskrbe energijom i
energentima za HEP grupu znaci prije svega predvoditi razvoj energetike
u Hrvatskoj i regiji te aktivno doprinositi razvoju strategija vaznih za
energetsku djelatnost i kreiranju energetskih politika. Stabilnost i sigurnost
omogucuju dostupnost energije nasim dionicima, o cemu uvelike ovisi
gospodarski razvoj, kao i rast i razvoj zajednica i kvaliteta zivota nasih
korisnika. Nas$ utjecaj u toj domeni vidimo u razvoju kapitalnin projekata,
razvoju korporativnog upravljanja, energetske strucnosti te upravijanju
znanjem. U vremenu digitalne tranzicije vazan je i razvoj korporativne |
informacijske sigurnosti. U uspjeSnom ostvarenju unutar ovog materijalnog
podrucja usko suradujemo s drzavnim tijelima, lokalnim zajednicama,
akademskom zajednicom i drugim dionicima. Ovu materijalnu temu nasi
dionici procjenjuju najvaznijom za njihovu odrzivost te njinovo donosenje
odluka. Ona je izrazena u svim nasim strateskim ciljevima.

Rizicima unutar ove materijalne teme upravijamo na nacin da se odgovorno
prilagodujemo regulatornim i zakonskim odredbama te doprinosimo
izradi strategija, propisa i drugih klju¢nih dokumenata. Stalno radimo na
unapredenju i modernizaciji poslovanja kako bismo osigurali kvalitetnu

i sigurnu distribuciju i opskrbu energijom i energentima. Vise od 50
posto instaliranih kapaciteta za proizvodnju elektricne energije je u
hidroelektranama, $to znaci da stabilnost proizvodnje ovisi o hidroloskim
uvjetima. Tim rizikom upravljamo razvijajuci diversifikaciju proizvodnog
portfelja. Sigurnost informacijskog i informatickog sustava te sigurnost

i pouzdanost rada postrojenja osiguravamo stalnim ulaganjima u
modernizaciju i razvojem procesa.

ey 5% o% u :
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Uloga odgovornog, odrzivog i kvalitetnog znac¢ajnog poslodavca HEP
grupe ocituje se samom velicinom organizacije kao jednog od najvecih
poslodavaca u Hrvatskoj te zaposljavanjem u svim lokalnim zajednicama.
HEP grupa ima veliki utjecaj na trzistu rada, ne samo brojnoscu, vec i svojim
potrebama za raznim profilima strucnjaka i radnika. Zato je iznimno vazno
da odrzavamo ugled pozeljnog poslodavca, stalno ulazemo u edukaciju
radnika, njihovu zastitu i sigurnost na radu. Na taj nacin osiguravamo im
mogucnost stru¢nog razvoja, odrzivo upravljanje karijerom te poticajnu

i zdravu radnu okolinu. Osim stalnim unutarnjim razvojem to postizemo

i stvaranjem partnerstava te ulaganjima u znanost i obrazovanje. Ova
materijalna tema je od klju¢ne vaznosti za nase radnike, dok je nesto
manje vazna nasim vanjskim dionicima, osim onih skupina na koje njezino
upravlijanje izravno utjece. Ovo materijalno podrucje je posebno izrazeno
u strateskom cilju Optimizacije i unapredenja poslovnih procesa kojim se
zeli poticati stalno unapredenje kompetencija i inovativnosti zaposlenika te
ucinkovito upravljanje znanjem na korporativnoj razini.

Najveci rizici u domeni radne okoline danas u Hrvatskoj nastaju zbog
dinamike trzista rada, nedostatka ili odljeva strucnih kadrova te povecanja
potraznje za pojedinim profilima stru¢njaka. Kako bismo odgovorili na te
rizike stalno nastojimo razvijati ugled HEP grupe kao pozeljnog poslodavca
i poticajne radne okoline te u partnerstvu s obrazovnim institucijama
nastojimo razvijati strucnost i kvalitetu sadasnjih i buducih radnika. Pruzajuci
konkurentne i kvalitetne uvjete nasSim radnicima nastojimo zadrzati njihovu
vjernost.

Uspjesno i profitabilno poslovanje osigurava odgovorno upravljanje
utjecajima i odrzivost u ekonomskoj domeni. UspjesSno upravljanje
unutar ovog materijalnog podrucja ukljucuje dugorocno planiranje
investicija, adekvatne odgovore na dinamicne promjene regulacija te
promjene u nabavnim cijenama. Nadalje, uspjeSno poslovanje se ocituje
u odgovornom korporativnom upravljanju i koristenju sinergija grupe. Kao
jedna od financijskih najsnaznijin poslovnih organizacija u zemlji, koja je u
stopostotnom drzavnom vlasnistvu, HEP grupa je svjesna svoje strateske
vaznosti za Republiku Hrvatsku. Ovo materijalno podrucje ocituje se u
strateskom cilju Optimizacija i unapredenje poslovnih procesa, posebno
u postizanju ucinkovitosti poslovanja odgovornim upravljanjem u raznim
segmentima. Osim toga, sadrzano je i u cilju Suradnje s dionicima u
segmentu realizacije investicijskih ili operativnin potpora u vidu premija,
subvencija, poreznih olaksica i drugih oblika potpore. Znacaj utjecaja u
ovom materijalnom pitanju na odluke dionika oni procjenjuju prosjecnim.

Rizici za uspjesnost i profitabilnost poslovanja proizlaze velikim dijelom

iz okruzenja koje je odgovorno za osiguranje odrzivog poslovanja
gospodarskim subjektima. Utjecajima u segmentu zakonskih i regulatornin
propisa te drugih standarda, propisa i rjesenja nastojimo upravljati nasim
aktivnim ukljucenjem u savjetovanja prilikom donosenja tih rjesenja te

prijedlozima za unapredenje. Odgovornim upravljanjem i poslovanjem
osiguravamo pozitivni financijski rezultat, Cime kao veliki poslovni sustav
znatno pozitivno utjeCemo na ostvarenje dobiti vlasnika, napredak
gospodarstva te razvoj lokalnih zajednica.

Ulaganja u odrzivo ocuvanje okoliSa i odgovorno upravljanje

okolisnim utjecajima sredisnja su pitanja razvojnih planova HEP grupe.

To prije svega znaci agilnu prilagodbu izazovima klimatskih promjena

te aktivnosti usmjerene na ublazavanje njihovih posljedica. Odrzivost u
okolisnoj domeni provodimo i koristenjem najboljih raspolozivih tehnika

te pojacanim ulaganjima i ubrzanim razvojem obnovljivin izvora energije.
Nasim utjecajima upravljamo i razvojem infrastrukture poput projekata
e-mobilnosti, energetske ucinkovitosti, pametnih mreza te kruznog
gospodarstva. U suradnji s dionicima radimo na razvoju pametnih gradova

i drugih oblika unapredenja kvalitete energetskih rjeSenja. Posebno vodimo
racuna o visokoj kvaliteti postupaka procjena utjecaja na okolis i prirodu u
razvoju projekata. Na odrzivost sustava utjeCu rastuci troskovi zastite okolisa
te trgovanje emisijama staklenickih plinova. Upravljanje okoliSnim temama
posebno je ukljuceno u svim strateskim ciljevima HEP grupe. Nasi dionici
smatraju ovo podrucje srednje vaznim prilikom donosenja odluka vaznih za
njihovo poslovanje i odrzivost.

U domeni okoliSnih utjecaja pojavijuju se raznovrsni rizici. Oni dijelom
potjeCu iz okruzenja i odnose se na requlatorna i zakonska rjesenja te
razne propise i standarde. U tome se HEP grupa potpuno prilagoduje svim
novim zahtjevima, a s nasim iskustvima i preporukama aktivno sudjelujemo
u raznim fazama procesa izrade i donosSenja tih propisa. Rizike vezane uz
razvoj projekata umanjujemo pravodobnom i kvalitethom komunikacijom
sa zainteresiranom javnoscu tijekom raznih postupaka, a raznovrsnim
javnim sadrzajima nastojimo doprinijeti kvalitetnijoj informiranosti |
podizanju svijesti u temama zastite okolisa i upravljanja utjecajima u
okolisSnom segmentu. Okolisnim rizicima aktivno upravljamo i stalnim
unapredenjem standarda te certificiranjem.

Stalni trzisni razvoj i konkurentnost na domacem i regionalnom trzistu
od posebne su vaznosti za HEP grupu jer nam omogucuju nasu trzisnu

i ekonomsku odrzivost. Energetska trzista ubrzano se mijenjaju uslijed
tehnoloskog, industrijskog i infrastrukturnog razvoja, ali i promjenama
drustvenih trendova i navika korisnika. Na liberaliziranom trzistu od
kljucne je vaznosti pridobiti i zadrzati povjerenje potrosaca, pravodobno
se prilagodavati novim trendovima te se odgovorno postavljati prema
cjenovnim politikama. Ovo materijalno podrucje posebno je obuhvaceno
nasim strateskim ciljem TrziSne prilagodljivosti. TrziSni razvoj temeljimo

na stalnom razvoju novih proizvoda i usluga u svim trzisnim segmentima.
Nasim dionicima je trzisni razvoj i konkurentnost materijalno pitanje koje za
njih ima srednju vaznost.

STRATESKI PRISTUP ODRZIVOSTI / Strateski ciljevi HEP2030, upravljanje materijalnim temama i rizicima
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Trzisni rizici kojima HEP grupa moze upravljati odnose se najvise na
prilagodbe novim propisima i trzisnim trendovima, ali i na to koliko smo
spremni kvalitetno odgovoriti na te promjene i trendove. S obzirom

da je zbog svojih djelatnosti HEP grupa na vise nacina prisutna u svim
kucanstvima i poduzecima, vazno nam je unapredenje odnosa s
korisnicima i kupcima, posebno u edukaciji trzista o odgovornoj potrosnji,
energetskoj ucinkovitosti te mogucim ustedama. Rizicima koji se odnose
na zadrzavanje trzisnih udjela HEP grupa upravlja upravo kreiranjem

novih proizvoda i usluga, jacanjem brenda, trzisnim i marketinskim
komunikacijama i unapredenjem kvalitete odnosa s kupcima. Posebni je
rizik rasta energetskog siromastva kojim upravljamo donosSenjem adekvatnih
mjera i sudjelovanjem u projektima kojima se umanjuju posljedice te pojave.
Na izazove liberaliziranog trzista odgovaramo i istrazivanjem mogucnosti
ostalih modela Sirenja poslovanja, kao i pozicioniranjem HEP grupe kao
regionalnog energetskog lidera te Sirenjem poslovanja u regiji.

Ulaganja u inovacije i koristenje prednosti digitalne tranzicije danas
je preduvjet odrzivosti svih poslovnih sustava. U energetskoj je industriji
posebno vazno koristiti prednosti novih tehnologija i riesenja, razvijati
nove oblike upravljanja energetskim sustavima, proizvodima i uslugama.
Tome doprinose razvoj poduzetnicke i inovacijske kulture, veca ulaganja
u tehnologiju, ali i partnerstva sa znanstvenim ustanovama. Inovacije i
koriStenje prednosti digitalne tranzicije povezani su s nasim strateskim
ciljem TrzisSne prilagodljivosti, posebno u segmentu razvoja naprednih
mreza te razvoja novih proizvoda i usluga, kao i s ciljem Optimizacije

i unapredenja poslovnih procesa u ostvarenju internih inovacijskin
potencijala. Nasi dionici ovo materijalno podrucje ne smatraju posebno
vaznim. U segmentu razvoja inovacija i digitalizacije najveci rizici

mogu nastati u sposobnosti brze prilagodbe tehnoloskim trendovima
te dostupnosti potrebnih strucnjaka na trzistu. Te rizike umanjujemo
adekvatnim planiranjem ulaganja i projekata.

Dijalog s dionicima te transparentna komunikacija i edukacija javnosti
o pitanjima vaznima za poslovanje HEP grupe vazna je za upravijanje
odrzivoscu u raznim temama. Ona obuhvaca razne vrste partnerstava s
institucijama i udruzenjima te lokalnim zajednicama, ukljucivanje dionika

U pitanja vazna za poslovanje HEP grupe, sudjelovanje u oblikovanju
politika, odgovornost marketinskin komunikacija te objavljivanje podataka
o utjecajima. Ovo materijalno podrucje dionici ne prepoznaju posebno
vaznim za donosenje njihovih procjena te poslovnih odluka. Medutim, ono
je posebno vazno za HEP grupu te se na njegov razvoj odnosi strateski cilj
Suradnja s dionicima. U ovom podrucju rizicima se upravlja pravodobnom
i transparentnom komunikacijama, edukacijom kupaca i korisnika te
sklapanjem raznih vrsta partnerstava s dionicima.
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S obzirom na specificnosti industrije i stabilne trendove u okruzenju,
materijalna podrucja HEP grupe nisu se mijenjala u odnosu na prethodno
izvjestajno razdoblje. Usporedni pokazatelji materijalnosti tj. pogled dionika
na znacaj ekonomskih, okolisnih i drustvenih utjecaja te utjecaja materijalnih
tema na procjene i odluke dionika prikazan je u matrici materijalnih tema.
Matrica je izradena slijedom rezultata ukljucenja dionika u kojemu je
sudjelovalo 75 predstavnika svih skupina kljucnih dionika HEP grupe.

Prema misljenju dionika, pojedini materijalni ekonomski, okolisni i drustveni
utjecaji HEP grupe imaju donekle razlicit znacaj u odnosu na njihov utjecaj
na odluke i procjene dionika. Matrica materijalnosti pomogla nam je i u
odredivanju granica izvjeSca o odrzivosti. U zasebnim sljedecim poglavljima
prikazani su podaci prema svim relevantnim indikatorima unutar granica.
Nastojali smo i kroz uvid u pojedine aktivnosti HEP grupe tijekom 2018.
godine koje su opisane po tematskim poglavljima prikazati neke od napora
koje ulazemo u unapredenje odrzivih procesa i praksi.
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Materijalnost u
kontekstu globalnih
ciljeva odrzivog razvoja

Radna skupina HEP grupe na svojim je radionicama raspravljala o procjeni
potencijala doprinosa HEP grupe ostvarenju pojedinih ciljeva odrzivog
razvoja UN-a. Fokus je i dalje zadrzan na prethodno odabranim ciljevima,

s tim da se nesto vise paznje posvetilo procjenama kojim sve podciljevima
HEP grupa pridonosi u pojedinim segmentima poslovanja te na koje nacine
se ti doprinosi mogu mjeriti. Mogucnosti doprinosa pojedinim ciljevima

su povezani s materijalnim podrucjima te strateskim ciljevima HEP grupe
2030, sto je navedeno na pocetku svakog tematskog poglavlja u ovom
izvieScu. Osim samoprocjene, upitali smo i nase dionike kako oni vide
utjecaj HEP grupe na odabrane ciljeve odrzivog razvoja i to kroz dva pitanja:
kako procjenjuju mogucnosti doprinosa HEP grupe ciljevima odrzivog
razvoja danas te koliki bi doprinos mogao biti za pet godina. Procjene su
da ce za pet godina HEP grupa imati veceg utjecaja na ostvarenje globalnih
ciljeva nego $to to ima danas, ali i da ¢e se potencijal utjecaja HEP grupe
na ostvarenje pojedinog cilja mijenjati. Zanimljivo je zapaziti da dionici
procjenjuju da HEP grupa sada ima najmanje utjecaja na ostvarenje COR
13 Odgovor na klimatske promjene, sto je neobi¢no za energetsku grupu,
ali se moze tumaciti da su dionici svjesni veli¢ine Hrvatske u globalnim
razmjerima i nasih udjela emisija staklenickih plinova u svim emisijama.
Dionici smatraju da HEP grupa ima najvecu odgovornost i moze odigrati
veliku ulogu upravo u osiguranju pristupacne i Ciste energije.
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HEP grupa svojim poslovanjem u raznim djelatnostima posebno doprinosi
ostvarenju sljedecih podciljeva odrzivog razvoja. Nacini i projekti kojima
doprinosimo ostvarenju ciljeva navedeni su u pojedinim tematskim
poglavljima ovog izvjesca.

Pristupacna i Cista energija:

osigurati dostupnost pristupa¢ne, pouzdane, odrzive i moderne energije za sve

7.1 osigurati univerzalni pristup pristupacnim, pouzdanim i modernim energetskim
uslugama

7.2 znatno povecati udio obnovljivih izvora energije

7.3 dvostruko povecati stopu poboljsanja energetske ucinkovitosti

7A poboljsati medunarodnu suradnju s ciljem olakSavanja pristupa istrazivanjima i
tehnologijama Ciste energije

Dostojanstven rad i ekonomski rast:

promicati neprekidan, ukljuciv i odrziv gospodarski rast, punu i produktivnu

zaposlenost i dostojanstven rad za sve

8.2 postici visu razinu ekonomske produktivnosti kroz diverzifikaciju, tehnolosku
nadogradnju i inovacije, ukljucujuci i fokus na dodanu visoku vrijednosti i radno-
intenzivne sektore

8.5 postic¢i potpunu i produktivnu zaposlenost i dostojanstveni rad za sve zene |
muskarce, ukljucujuci mlade i osobe s invaliditetom i jednaku placu za rad jednake
vrijednosti.

8.8 zastititi radnicka prava i promicati sigurno okruzenje za sve radnike

Industrija, inovacija, infrastruktura:

izraditi otpornu infrastrukturu, promicati ukljucivu i odrzivu industrijalizaciju i

poticati inovativnost

9.1 razviti kvalitetne, pouzdane, odrzive i fleksibilne infrastrukture, ukjucujuci
regionalne i prekogranicne infrastrukture, za podrsku gospodarskom razvoju i
dobrobiti covjecanstva, s fokusom na pristupacan i pravedan pristup za sve

94 unaprijediti infrastrukturu i nadograditi industriju da bude odrziva, s povecanom
ucinkovitosti koristenja resursa i vece usvajanje Cistin i okolisSno prinvatljivin
tehnologija i industrijskin procesa, na nacin da sve zemlje postupe u skladu sa
SvVoOjim mogucnostima

9.5 poticati znanstvena istrazivanja, unaprijediti tehnoloske sposobnosti industrijskog
sektora u svim zemljama, a posebice u zemljama u razvoju, ukljucujuci poticanje
inovacija i znatno povecanje broja radnika koji rade na istrazivanju i razvoju
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UkljuCenje dionika

1 it oo Odrzivi gradovi i zajednice: HEP grupa svoje dionike ukljuc¢uje na razne nacine u svojim poslovnim
procesima u raznim djelatnostima. Od dionika se prikupljaju misljenja u
zakonski predvidenim oblicima prilikom ukljucenja zainteresirane javnosti
U postupcima procjena utjecaja na okolis, ekolosku mrezu te okolisSnim
dozvolama. Uz to se redovno traze i misljenja kupaca i korisnika o

uciniti gradove i ljudska naselja uklju€ivim, sigurnim, otpornim i odrzivim

Aaé_ 11.3 poboljsati ukljucivu i odrzivu urbanizaciju i sposobnost za participativno,
n &= integrirano i odrzivo planiranje i upravljanje naseljima u svim zemljama

114 ojacati napore za zastitu i oCuvanje svjetske kulturne i prirodne bastine njihovom zadovoljstvu te moguénostima unapredenja poslovanja HEP
11 A podrzati pozitivne ekonomske, socijalne i ekoloske veze izmedu urbanih, grupe. Zaposlenici HEP-a d.d. sudjeluju u anketi ispitivanja zadovoljstva
suburbanih i ruralnih podrucja kroz jacanje nacionalnog i regionalnog planiranja zaposlenika. Medutim, o pitanjima odrzivog razvoja, materijalnim
razvoja. temama, mogucnostima doprinosa HEP grupe ciljevima odrzivog razvoja,
11 B znatno povecati broj gradova i naselja koji su usvojili i provode integrirane odgovornog poslovanja HEP-a te uspjesnosti u provedbi strateskin
politike i planove koji vode prema uklju¢ivanju, u¢inkovitosti resursa, ublazavanju ciljeva ukljucili smo dionike na dva nacina: anonimnom anketom koja
i prilagodbi klimatskim promjenama, otpornosti na katastrofe te izraditi i provoditi Je provedena elektroniCkim putem te pojedinacnim razgovorima s
potpuno upravljanje rizicima predstavnicima dionika. U proces razgovora o odrzivosti i HEP-ovim

utjecajima ukljuceni su raznovrsni dionici: predstavnici drzavnih i
regulatornih tijela, lokalnih zajednica, akademskih i obrazovnih institucija,
19 o Odgovorna potrosnja i proizvodnja: razlicitin kategorija kupaca, dobavljaca, medija, interesnin i strukovnin
| PEOZVOONI osigurati modele odrzive potro$nje i proizvodnje udruzenja, udruga civilnog drustva te unutarnjih dionika HEP grupe.

m 12.2 posti¢i odrzivo upravljanje i ucinkovito koristenje prirodnih dobara (resursa). J lpqedmacmm razgovorima pr!kuplll =mo m|SlJ?hJa od p_rvedstalvmka
ministarstva, regulatorne agencije, udruga za zastitu okoliSa te interesnog

124 postici upravljanje kemikalijama sigurno po okolis i svim vrstama otpada kroz udruzenja.
njihov zivotni ciklus, u skladu s dogovorenim medunarodnim okvirima te znatno
smanjiti njihovo otpustanje u zrak, vodu i tlo, kako bi se njihov negativan utjecaj

na zdravlje ljudi i okolis sveo na minimum

12.5 znatno smanijiti gomilanje otpada kroz prevenciju, smanjenje, recikliranje i Odgovornost prema vlasniku (drzavi) e s

ponovno koristenje
12.6 poticati poduzeca, posebice velika i multinacionalna poduzeca na usvajanje Odgovorni odnos prema zaposlenicima . .00

odrzive prakse i integriranje informacija o odrzivosti u svojim izvjescivanjima Ul _ dn _ 6 a3
12.7 promicati odrzivu javnu nabavu, u skladu s nacionalnim politikama i prioritetima aganja u zajednicu !
Odgovorni odnos prema kupcima R .50

g3mmms  Odgovor na klimatske promjene: Pristup ocuvanju i zastiti okolisa O

hitno djelovati u borbi protiv klimatskih promjena i njihovih posljedica
9 13.1 ojacati otpornost i kapacitet za prilagodbu na hazarde i prirodne katastrofe Odgovorno informiranje i ukljucenje dionika _ 6,22
povezane s klimatskim promjenama u svim zemljama.
13.3 poboljsati edukaciju, podizanje svijesti i udske i institucionalne kapacitete za Transparentnost i odgovorno upravijanje N o4
ublazavanje klimatskih promjena, smanjenje utjecaja klimatskih promjena i
pravodobna upozorenja
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Dionici su ocijenili uspjesnost HEP grupe u ostvarenju njezinih strateskih
ciljeva prosjecnom ocjenom dobar (3). Najbolje su ocijenjeni napori HEP
grupe u strateSkom cilju Odrzivi i fleksibilni energetski portfelj, a potom
ostvarenja u strateskom cilju Suradnja s dionicima. Dobrima su ocijenjeni

i napori u ostvarenju strateskog cilja TrziSna prilagodljivost, dok je najvise
prostora za napredak uoceno u strateskom cilju Optimizacija i unapredenje
poslovnih procesa.

Od dionika je zatrazeno da procijene i sadasnju odgovornost HEP grupe
prema pojedinim dionicima ili podrucjima. Pritom su procjene dosta slicne
onima iz prethodnog izvjeStajnog razdoblja. Dionici su odgovornost prema
vlasniku i zaposlenicima ocijenili najvisSim ocjenama. Napredak je oCekivan
u odgovornom informiranju i ukljucenju dionika te transparentnom

i odgovornom upravljanju. Ove se procjene ocituju i u komentarima
pojedinih skupina dionika koji su prikuplieni u pojedinacnim razgovorima i u
anketi.

Misljenje dionika o napretku HEP grupe
u odrzivom razvoju i preporuke za
unapredenje

Dionici HEP grupe zapazaju da su teme odrzivog razvoja i odgovornog
poslovanja sve vise prisutne u javnom diskursu. Procjenjuju da su za jacanje
odrzivosti u drustvu i gospodarstvu odgovorni svi segmenti drustva, da

se okvir odrzivosti treba postaviti u nacionalnim i sektorskim strategijama,
ali ipak oCekuju da predvodnici odrzivog i odgovornog poslovanja budu
poduzeca. Prema misljenju dionika, gospodarski sektor ima neposredni
interes da pojacano ulaze u svoje odrzivo i odgovorno upravlijanje
ekonomskim, okolisnim i drustvenim utjecajima, jer o tome ovisi njinova
dugorocna poslovna uspjesnost i odrzivost. U tom kontekstu, od HEP grupe
kao sustava od posebnog znacaja u Hrvatskoj ocekuju da zauzme lidersku
ulogu.

Komentari o odrzivom i odgovornom poslovanju HEP grupe te o
podrucjima u kojima dionici ocekuju kvalitetni napredak u buducnosti
mogu se grupirati u nekoliko podrucja, ali isto tako i prema materijalnim
temama i strateSkim ciljevima HEP2030. To u potpunosti potvrduje da je
HEP grupa svoje strateske ciljeve odredila u pravom smjeru i u skladu s
ocekivanjima dionika.

,...pozdravljamo pojacana ulaganja u OIE, ali od HEP-3a

ocCekujemo da predvodi energetsku tranziciju...”

Dionici su zapazili i posebno pozitivnim ocjenjuju pojacana ulaganja HEP
grupe u razvoj obnovljivin izvora energije, elektromobilnosti i energetske
ucinkovitosti. Medutim, dionici smatraju da je HEP grupa trebala i ranije
zapoceti razvoj tih projekata te ocekuju jaci investicijski i razvojni zamah.
Pritom navode da bi za razvoj OIE trebalo jace ukljuciti pojedine skupine
dionika, a posebno ih razvijati u partnerstvu s lokalnim zajednicama.
Potencijal suradnje dionici prepoznaju posebno u razvoju energetski
odrzivih zajednica i ulaganjima u prosumerske oblike suradnje. Jace
investicije u sve oblike obnovljivih izvora energije, napominju svi dionici,
su bitne. Od HEP-a se ocekuje da jaca polozaj regionalnog lidera, ali i da
ostane sustav u drzavnom vlasnistvu sa znatnim ulaganjima u suncane
elektrane i energiju vjetra.

....HEP grupa moze i treba igrati bitnu ulogu u edukaciji trzista

| javnosti.."

Tehnoloski razvoj i nova rjesenja u energetici donose i razne izazove
razumijevanja uloge energetskog sektora i njegovih mogucnosti.

Prema ocjeni dionika, zbog ubrzanog razvoja javnosti treba intenzivnije
informativno-edukativne kampanje o raznim energetskim temama,
odgovornom ponasanju u koristenju resursa, te odgovornom upravljanju
energijom i potrosnji energenata. Dionici u HEP grupi prepoznaju sustav
koji moze bolje koristiti svoje resurse i znacajni gospodarski polozaj u
edukaciji svih segmenata drustva, a posebno u temama zastite potrosaca
i odgovornog upravljanja okoliSnim utjecajima. Stru¢njaci HEP grupe
mogu znatno doprinijeti unapredenju znanja svojim javnim nastupima i
zalaganjem za odrzive energetske prakse.
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,...odgovorni odnosi s kupcima kljucni su za trzisni | drustveni

razvoj..."

Dionici HEP percipiraju kao klju¢nog igraca na energetskom trzistu.
Digitalizacija i tehnoloski napredak sa sobom nose nove zahtjeve trzista, ali

i potrebe i navike kupaca i korisnika. Razvoj i napredak trzista uvelike ovisi

0O novim nacinima razvoja odnosa i komunikacije s korisnicima i kupcima,
Sto ukljuCuje odgovornost za edukaciju trzista, transparentnu komunikaciju

i odrzivo upravljanje cijenama te razvoj novih proizvoda i usluga. Iskorak
HEP grupe u tom smijeru dionicima je vidljiv, ali od HEP-a oCekuju koristenje
sinergije svoje grupe te svih raspolozivin naprednih tehnoloskih rjesenja
poput razvoja napredninh mreza.

,...0 odrzivim upravljackim procesima ovisi dugorocna uspjesnost

sustava...”

Veliki i strateski sustavi danas mogu biti odrzivi samo ako su prilagodljivi i
ako se njima odgovorno upravlja. HEP grupa moze biti lider na regionalnom
energetskom trzistu ako radi na izgradnji organizacije koja moze privuci i
zadrzati najkvalitetnije stru¢njake i ako se na vrijeme prilagodi zahtjevima
trzista u domeni inovacija, osiguranja suvremenih rjieSenja i osigura
kontinuitet organizacije koja brzo unapreduje svoja znanja i Sposobnosti.

,...odgovornost za zajednicu ocituje se u ostvarivanju partnerstva

s dionicima...”

Dionici prepoznaju i cijene raznovrsne oblike ulaganja u zajednicu, ali
navode da od drustvenih ulaganja sve vaznije postaje sustavno i partnersko
ukljucenje dionika. Dionici HEP grupu smatraju jednim od strateski
najvaznijin gospodarskih sustava u Hrvatskoj, a procjenjuju da ce se
buduca odrzivost vise ogledati u provedbi uspjesnih projekata koji donose
neposredne razvojne koristi zajednici, a manje ulaganjima u vidljivost
korporativnog brenda.

HEP grupa <

Dionici HEP grupe

PREDSTAVNICI VLASNIKA

Skupstina, Nadzorni odbor

TIJELA VLASTI

Vlada RH, Ministarstvo zastite okolisa i energetike, Ministarstvo
drzavne imovine, Ministarstvo financija, Ministarstvo gospodarstva,
poduzetnistva i obrta, Ministarstvo graditeljstva i prostornog
uredenja, Fond za zastitu okolisa i energetsku ucinkovitost, Hrvatska
agencija za okoli$ i prirodu, Hrvatske vode, Hrvatski sabor

REGULATORNA TIJELA

Hrvatska energetska regulatorna agencija, Agencija za zastitu
trziSnog natjecanja, Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga

TRZISTE KAPITALA

investitori, kreditori, partneri u zajednickim investicijama, rejting
agencije, Zagrebacka burza

TRZISTE
poslovni subjekti, ku¢anstva, konkurencija, poslovni partneri,
dobavljaci, burze energije i emisijskih jedinica

LOKALNE ZAJEDNICE

zupanije, gradovi, opcine

INTERNI DIONICI

zaposlenici, menadzeri, sindikati, radnicka vijeca, udruga branitelja
HEP-a, udruga umirovljenika HEP-a

AKADEMSKE | ZNANSTVENE USTANOVE

fakulteti, znanstveni instituti, gimnazije, strukovne Skole

UDRUZENJA (medunarodna i domaca)

strukovna udruzenja, interesna udruzenja, HGK, HUP

CIVILNI SEKTOR

udruge za zastitu potrosaca, udruge za zastitu okolisa

MEDIJI

nacionalni, lokalni, stru¢ni
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U skladu s nasom vizijom i misijom koje se temelje na konkurentnom trziSnom
nastupu, dugoroc¢nom odrzivom i odgovornom poslovanju te znacajnom polozaju
energetske grupacije od strateske vaznosti za Republiku Hrvatsku, vecina nasih

ciljeva iz Strategije 2030. se odnose na razne segmente trziSnog razvoja. HEP grupa
upravo moze doprinijeti onim globalnim ciljevima odrzivog razvoja koji se odnose na
gospodarski rast i razvoj, izgradnju otporne infrastrukture, osiguranju dostupne, odrzive
i pouzdane energije, osiguranju odrzivin obrazaca proizvodnje i potrosnje te doprinosu
razvoja odrzivin gradova. To kontinuirano radimo, a namjeravamo nastaviti poduzimati
i U sjedecem razvojnom razdoblju, prije svega ostvarenjem postavljenih ciljeva u
razvoju odrzivog i fleksibilnog energetskog portfelja, uvodenjem novih proizvoda |
usluga, usmjeravanjem poslovanja na razvoj korisnickog iskustva. Uz to, nasu priliku za
trzisni razvoj i ostvarenje konkurentnosti vidimo i u koristenju mogucnosti koje nam
pruza digitalna tranzicija, razvoju pametnih rjeSenja i naprednih mreza, diversifikaciji
naseg proizvodnog portfelja, a posebno razvojem proizvodnje iz obnovljivih izvora
energije. Kao velika grupacija u drzavnom vlasnistvu svjesni smo i naseg utjecaja na
razvoj gospodarstva te odgovornosti da ostvarujemo dobit i uspjesno poslujemo.
Osim prethodno navedenih ciljeva, stalno istrazujemo mogucnosti ostalih modela
Sirenja poslovanja te restrukturiramo nasu grupu kako bismo kapitalizirali korporativni

i poslovni razvoj i stalno unaprjedivali kvalitetu. Kvalitetu nastojimo razvijati i stalnom
komunikacijom s nasim trziSnim dionicima, posebno kupcima, korisnicima te
dobavljacima. Kao gospodarski znacajna grupa svojim dobavljackim lancem utjecemo
na odrzivost i razvoj poslovanja mnogih subjekata, a tako neizravno i na gospodarski
rast i razvoj u Hrvatskoj. Osim koristenja vlastitin sredstava, u 2018. smo aktivno trazili
investicijske i operativne potpore iz svih dostupnih izvora. O nasem odrzivom pristupu
na trzistu najbolje govore financijski pokazatelji, kako ostvareni prihodi i dobit, tako i
oni koji se odnose na razvoj trzisnih udjela te provedbu investicijskin planova.
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Nasu priliku za trzisni razvoj vidimo u

digitalnoj tranziciji, razvoju pametnih

rjesenja | naprednih mreza, diversifkaciji
proizvodnog portfelja, a posebno razvoju
obnovljivih izvora energije.

___ DOPRINOS CILJEVIMA ODRZIVOG RAZVOJA UN-a

Cilj 7 Osigurati financijski dostupnu, pouzdanu, odrzivu i modernu energiju za sve

ﬁ'i Cilj 8 Promicati ravnomjeran, ukljuciv i odrziv gospodarski rast, punu i produktivnu
zaposlenost i dostojan posao za sve

& Cilj 9 Izgraditi otpornu infrastrukturu, promicati uklju¢ivu i odrzivu industrijalizaciju i
poticati inovacije
Cilj 11 Uciniti gradove i naselja ukljucivim, sigurnim, prilagodljivim i odrzivim
CO (il 12 Osigurati odrzive obrasce proizvodnje i potrosnje

___ MATERIJALNE TEME U OVOM PODRUCJU

Osigurati stabilnost i sigurnost proizvodnje, distribucije i opskrbe energijom i energentima
Razvijati odrzivu izgradnju i razvoj elektroenergetskog sustava

Ostvariti profitabilnost i uspjeSno poslovati

Ostvarivati stalni trzisni razvoj i odrzati konkurentnost na domacem i regionalnom trzistu
Ulagati u inovacije i koristiti prednosti digitalne tranzicije

— CILJEVI STRATEGIJE 2030.

Razvoj odrzivog i fleksibilnog energetskog portfelja
Definiranje i osmisljavanje novih proizvoda i usluga na trzistu u svim trziSnim segmentima
Istrazivanje mogucnosti ostalih modela Sirenja poslovanja

___ CILJEVIU OVOM PODRUCJU

Razvoj raznovrsnih izvora elektricne energije, s posebnim naglaskom na OIE
Jacanje ucinkovitog i korisnicima orijentiranog poslovanja
Jacanje trziSne konkurentnosti inovacijama i Sirenjem poslovanja
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Uspjesno poslovanje

POSLOVNI PRIHODI (MIL. KN) I NJIHOVA STRUKTURA U UKUPNIM
PRIHODIMA (%) U 2018.

Prihod od prodaje elektricne energije 11.650,3 mil. kn

Prihod od prodaje toplinske energije 664,4 mil. kn

Prihod od prodaje plina na veleprodajnom trzistu 932,2 mil. kn
Prihod od prodaje plina kupcima opskrbe plina 990,5 mil. kn

Ostali prihodi iz poslovanja 960,8 mil. kn

U 2018. godini HEP grupa je ostvarila dobit iz poslovanja u iznosu od
1.658,5 milijuna kuna $to je manje za 636,4 milijuna kuna (27,7%) u odnosu
na 2017. godinu, uslijed veceg rasta poslovnih rashoda od rasta poslovnih
prinoda. Ostvarena je dobit iz financijskin aktivnosti u iznosu od 24,7
milijuna kuna, dok je u 2017. godini ostvaren gubitak od 704,1 milijun kuna.
To je utjecalo na povecanje neto dobiti HEP grupe, koja je u 2018. iznosila
1.364.,8 milijuna kuna i za 64,5 milijuna kuna je veca u odnosu na neto dobit
u 2017. godini.

Poslovni prihodi iznosili su 15.198,3 milijuna kuna i veci su za 229 milijuna
kuna u odnosu na prethodnu godinu prvenstveno uslijed povecanja prihoda
od prodaje za 780,1 milijun kuna (5,8%), dok su ostali poslovni prihodi bili
manji za 551,1 milijun kuna (36,5%).

Poslovni rashodi iznosili su 13.539,8 milijuna kuna | povecani su za 8654
milijuna kuna u odnosu na 2017. godinu. Na povecanje su utjecali povecani
troskovi nabavne vrijednosti prodanog plina (61,4%) ponajprije zbog prodaje
plina domacem kupcu koje nije bilo prethodne godine te zbog povecanja
nabavne cijene plina, povecanih troskova emisijskih jedinica ugljicnog
dioksida (119%) uslijed vecih cijena te troskova nabave elektricne energije
(1,6%) uslijed veceg troska iz otkupa iz obnovljivih izvora i kogeneracija zbog
vise preuzetih koli¢ina elektricne energije od HROTE-a.

POSLOVNIM

U protekloj godini na rast potrosnje elektricne energije u Hrvatskoj najvise
su utjecala povoljna ekonomska kretanja, poput uspjesSne turisticke

sezone, rasta placa, oporavka osobne potrosnje, povecanja zaposlenosti
stanovnistva te povoljne vremenske okolnosti. Na poslovanje HEP grupe
utjecCu kretanja cijena energije, energenata te emisijskih jedinica staklenickinh
plinova. Cijena nafte rasla je gotovo cijele godine. Prosjecna cijena
elektricne energije za godinu unaprijed rasla je za 18,8% u odnosu na
prethodnu godinu. Dramatican rast zabiljezila je cijena emisijskih jedinica
staklenickih plinova koja je u 2018. rasla ¢ak za 189% na 23,4 EUR/t.

POSLOVNI REZULTAT U 2018.

Poslovni rezultat u mil. kn

15.198,3

Elektricna energija Toplinska energija Plin
+15,y 2017, 2018. %2017 | 2017 2018. %2017 | 2017 2018. %2017
’ (-]
Ppﬁfggvdr]' 129036125200 | -2.0% | 7533 | 7200 | -41% | 13104 | 1.9472 | +484%
F;‘a)ssﬁvd”ii 105205102629 | -24% | 8192 | 9620 | +174% | 13348 | 2.314.9 | +73.4%
Dobit
(ubitak) iz | 23831 | 22661 | -49% | -659 | -2400 | 2641% | -224 | -3677
poslovanja

Najveci dio poslovnog prihoda (82,4%) i ukupna dobit iz poslovanja grupe,
ostvareni su u djelatnosti elektricne energije. Na smanjenje rezultata
poslovanja te djelatnosti u odnosu na 2017. godinu utjecalo je smanjenje
ostalih poslovnih prinoda jer je u 2017. godini ostvaren prihod od ukidanja
umanijenja vrijednosti dugotrajne imovine bloka L u TE-TO Zagreb, a u
2018. je zbog promjene racunovodstvene politike smanjen prihod od
usluga za prikljucke. Djelatnost toplinarstva u poslovnim prihodima sudjeluje
s 4,8%, te ostvaruje gubitak iz poslovanja od 240,0 milijuna kuna. Rezultat je
u odnosu na prethodnu godinu pogorsan zbog vecih troSkova energetskog
goriva uslijed vise cijene prirodnog plina te povecanja vrijednosnog
uskladenja aktiviranih investicija na postrojenjima termoelektrana-toplana.
Udjel djelatnosti veleprodaje i maloprodaje plina u poslovnim prihodima
iznosi 12,8% te je ostvaren gubitak iz poslovanja u iznosu od 367,7 milijuna
kuna, dok je u 2017. godini ostvaren gubitak iz poslovanja u iznosu od

22,4 milijuna kuna. Na pogorsanje rezultata utjecalo je povecanje gubitka

u djelatnosti veleprodaje plina i ispravak vrijednosti reprogramiranih
potrazivanja od domaceg kupca.
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Snaznijim ulaganjima
do ostvarenja ciljeva

HEP grupa je u 2018. ostvarila investicije u vrijednosti 2.376,1 milijuna kuna.
Najveci dio investicijskih ulaganja odnosio se na obnavljanje i modernizaciju
proizvodnih objekata i postrojenja energetskog sustava, izgradnju novih
proizvodnih elektroenergetskih objekata te obnovu postojecih i izgradnju
novih objekata prijenosne i distribucijske mrezne infrastrukture.

Stvoreni su preduvjeti za izgradnju prve HEP-ove vjetroelektrane (VE)

i neintegriranih suncanih elektrana (SE) u 2019. godini. Nastavljen je
samostalni razvoj nekoliko projekata proizvodnje iz obnovljivin izvora
energije s ciljem stvaranja preduvjeta za njihovu izgradnju u naredne dvije
godine. Osim toga, ulagalo se u energetske sustave toplinarstva i distribucije
plina te u nadgradnju informaticke i telekomunikacijske infrastrukture, kao i
razvoj i Sirenje mreze javne infrastrukture za punjenje elektricnih automobila
u gradovima te na autocestama u Hrvatskoj.

Kontinuiranim ulaganjima u odrzavanje i modernizaciju postojecih objekata
i gradnju novih proizvodnih kapaciteta i mreznih sustava HEP ispunjava
sliedece ciljeve: sigurnost opskrbe energijom, konkurentnost HEP-ovog
energetskog sustava, razvoj poslovnog sustava HEP grupe, doprinos
odrzivosti i unaprjedenju kontinuiteta razvoja energetskog sektora Republike
Hrvatske uvazavajuci sve vecu prisutnost ostalih sudionika na otvorenom

trzistu, osobito u opskrbi elektricnom energijom i proizvodniji elektricne
energije iz obnovljivih izvora energije.

Investicijskim ulaganjima HEP grupa ostvaruje preduvjete za buduce
dostizanje primjerene razine energetske neovisnosti u sektoru elektricne
energije, uzevsi u obzir danasnju potrosnju elektricne energije i projekciju
njenog buduceg rasta, kao i nuznog prestanka rada termoenergetskih
postrojenja koja zbog tehnoloske zastarjelosti ne mogu udovoljiti
zahtjevima propisanih uvjeta zastite okolisa.

Proteklu godinu obiljezilo je mnostvo znacajnih investicija u svim
segmentima djelatnosti HEP grupe. U podrucju razvoja obnovljivih
izvora energije potpisani su ugovori o preuzimanju projektnih drustava
za izgradnju dviju vjetroelektrana te ugovori © preuzimanju projektne
dokumentacije za izgradnju SE Cres i SE Vrlika Jug. Zavrsena je izgradnja
bioenergana u Osijeku i Sisku (BE-TO Osijek i BE-TO Sisak) i elektrane

su dobile uporabne dozvole. Obje elektrane imaju ugovor s HROTE-om

za otkup elektricne energije u sustavu poticaja te je osiguran energent
temeljem dugoroc¢nih ugovora za nabavu drvne sjecke. Nastavljena su
ulaganja u hidroelektrane, kako u postojece, revitalizacijama hidroelektrana
Zakucac, Ozalj, Gojak i Fuzine tako i u planirane, ishodenjem pozitivnih
rjieSenja o utjecaju zahvata na okolis i ekoloSku mrezu za HES Kosinj i HE
Senj 2. Sredinom godine potpisan je i ugovor za izgradnju zamjenskog KKE
bloka L u EL-TO Zagreb te su zapoceti pripremni radovi za izgradnju koja ce
zapoceti u 2019,

U distribucijskoj djelatnosti dovrsena je izgradnja, rekonstrukcija, pojacanje
transformacije ili dogradnja srednjenaponskih (SN) postrojenja u vise
elektroenergetskih objekata 110/10(20)kV, 35/10(20)kV i SN mreZi,
nastavljena je sanacija naponskih okolnosti i povecanje sigurnosti napajanja
u distribucijskoj elektricnoj mrezi te ulaganja u zamjenu i uredenje mjernih
mjesta i prikjucaka.

Stvoreni su preduvjeti za izgradnju prve HEP-ove
vjetroelektrane i neintegriranih suncanih elektrana u 2019.
godini. Nastavljen je samostalni razvoj nekoliko projekata

proizvodnje iz obnovljivin izvora energije s ciljem stvaranja
preduvjeta za njihovu izgradnju u naredne dvije godine.

U toplinskoj djelatnosti nastavljene su aktivnosti na realizaciji projekta
revitalizacije vrelovodne i toplovodne mreze u Zagrebu, spajanju naselja
Dubrave na centralizirani toplinski sustav (CTS), revitalizaciji toplovodne
mreze u Velikoj Gorici, revitalizaciji vrelovodne i parovodne mreze u
Osijeku, pripremi toplinskih stanica za daljinskog upravljanje i ocCitanje,
revitalizaciji vrelovodne mreze i sustavima daljinskog vodenja u Sisku.

U djelatnosti distribucije plina nastavljena je izgradnja plinovodne mreze
u Osjecko-baranjskoj zupaniji (naselja Klisa, Velika, Gajic i Draz, Vucjak
Fericanacki i Beketinci).

Pojacano se razvijao i projekt eMobilnosti kojim HEP razvija i Siri mrezu
javne infrastrukture za punjenje elektricnih vozila, te time stvara buducu
platformu stjecanja novih kupaca na trzistu te omogucuje koncept
pametnih mreza kao potpore cjelokupnom elektroenergetskom sustavu.

L
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Pocetak realizacije obnovljivog scenarija
razvoja HEP grupe sukladno Strategiji
HEP2030

HEP c¢e do 2030. godine povecati udjel obnovljivin izvora energije s 35 na U prosincu 2018. potpisani su ugovori u vezi s realizacijom projekta

50 posto. Taj cilj planira postici revitalizacijom, odnosno povecanjem snage Suncane elektrane Vrlika Jug: ugovor o preuzimanju prve faze projekta

i proizvodnje postojecih hidroelektrana, izgradnjom novih hidroelektrana te SE Kosore-Vrlika izmedu HEP Proizvodnje i Grada Vrlike te ugovor o
ulaganjima u ostale obnovljive izvore energije. U revitalizaciju hidroelektrana kupoprodaji nekretnina izmedu HEP-a i Grada Vrlike. Suncana elektrana
HEP planira uloziti ukupno oko 3,6 milijardi kuna, od ¢ega je do danas Vrlika Jug predstavlja realizaciju 1. faze planirane izgradnje na juznom dijelu
ulozeno oko 1.4 milijarde kuna, dok ¢e do zavrsetka revitalizacije 2028. Radne zone Kosore na podrucju Grada Vrlike. Vrijednost investicije iznosi
godine uloziti jos oko 2,2 milijarde kuna. Rezultat tog investicijskog 14,7 milijuna kuna. Prikjucna snaga elektrane bit ce 2,1 MW, a ocekivana
ciklusa bit ¢ce dodatnih 160 megavata nove snage u hidroelektranama, sto godi$nja proizvodnja oko 2,9 GWh. Citava izgradnja trebala bi se realizirati
odgovara snazi jedne velike hidroelektrane koja bi bila Sesta po veliCini tijekom druge polovice 2019. godine.

medu postojec¢im HEP-ovim hidroelektranama. Tijekom 2018. godine

pokrenuta su ulaganja i U ostale obnovljive izvore energije.

Investicije u suncane elektrane

HEP je sredinom 2018. u sklopu ciklusa izgradnje i akvizicije suncanih s
elektrana preuzeo projekt suncane elektrane Cres. Projekt je do lokacijske 1
dozvole razvijala Primorsko-goranska zupanija, a suradnja se realizirala

na temelju javnog poziva HEP-a jedinicama lokalne uprave i samouprave.
SE Cres snage 6,5 MW, na lokaciji Trinket, u blizini naselja Orles na otoku
Cresu, bit ¢e najveca suncana elektrana u Hrvatskoj. Godisnje ¢e prosjecno
proizvoditi oko 8,5 GWh, $to odgovara potrosnji oko 2500 kucanstava.
Razvoj ovog projekta posebno je uvazio niz zahtjeva zastite okolisa i

prirode te je tako, primjerice, omogucena i ispasa ovaca unutar ogradenog
podrucja na kojem ce se smjestiti paneli te nesmetan prolaz malih zivotinja
unutar ograde suncane elektrane. Radovi na izgradnji SE Cres trebali bi
zapoceti u jesen 2019., dovrsetak se planira u travnju 2020., a u izgradnju ce
se uloziti 39 milijuna kuna.

- :-_ . ' i"

HEP je u prosincu 2018. od drustva Koncar-Obnovljivi izvori energije za
oko 20 milijuna kuna otkupio projekt Suncane elektrane Vis. U otkup su
ukljuceni svi troskovi nabave opreme, dostave, montaze, projektiranja,
nadzora i ishodenja suglasnosti HEP ODS-a do potpune funkcionalnosti
i dobivanja uporabne dozvole i dozvole za trajni pogon. SE Vis bit ce
smjestena na brdu Grizova glavica, u blizini naselja Zena Glava, oko 3,6
kilometra jugozapadno od grada Visa te oko 4,8 kilometara istocno od
Komize. Instalirana snaga elektrane bit ce 2,2 MW, a priklju¢na 2 MW.
Ocekivana godi$nja proizvodnja je 3,1 GWh ¢ime se mogu podmiriti
potrebe oko 1.000 kucanstava. Radovi na izgradnji planirani su za 2019.
godinu.
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HES Kosinj/HE Senj 2

Realizacijom projekta hidroenergetskog sustava (HES) Kosinj i HE Senj 2,
odnosno druge faze izgradnje HES Senj, HEP namjerava iskoristiti preostall
hidropotencijal na slivovima rijeke Like i Gacke dogradnjom postojeceg HES
Senj. Postojeci sustav vec¢ 52 godine koristi dio njihovog hidropotencijala
radom u dvjema hidroelektranama: HE Sklope (22,5 MW) i HE Senj (216
MW). Realizacijom druge faze jedinstvenog sustava, omogucit ¢e se
dodatna proizvodnja elektricne energije, potpuna zastita od poplavnih

voda u Kosinjskom polju, povecanje sigurnosti vodoopskrbe juznog kraka
vodovodnog sustava hrvatskog primorja te poboljSanje cestovne i druge
komunalne infrastrukture na Sirem podrucju zahvata. Danas hidroenergetski
sustav Lika-Gacka ima kapacitet od 238,5 MW s prosjecnom godisnjom
proizvodnjom od 1,15 TWh. Izgradnja objekata druge faze, HES Kosinj i HE
Senj 2 predvida dodatni kapacitet od 412 MW i dodatnu proizvodnju od 320
GWh godis$nje, pri cemu je najveci dio vrSna energija. Realizacijom projekta
druge faze izgradnje HES-a Senj ostvaruje se ukupni instalirani kapacitet na
slivu od 656 MW i prosjecna godi$nja proizvodnja 1,5 TWh.

Aktivnosti provedene tijekom 2018. obuhvacale su studiju izvodljivosti
koja je potvrdila opravdanost investicije, provedbu postupaka o utjecaju
na okoli§ za zahvate HES Kosinj i HE Senj 2 i izradu idejnog projekta.
Takoder, proveden je postupak za utjecaj na okolis prikljucka HE Kosinj na
EES, odnosno trase dalekovoda 2x110 kV. Tijekom 2019. planira se izrada
preostalog dijela dokumentacije za gradevinske dozvole, uz rjieSavanje
imovinsko-pravnih odnosa i pocetak izgradnje prometne infrastrukture.

Kombi-kogeneracijska elektrana KKE EL-TO Zagreb

Novi kombi-kogeneracijski visokoucinkoviti blok KKE EL-TO Zagreb na
prirodni plin, elektricne snage 150 MWe i toplinske snage 114 MWt, zamijenit
Ce dvije proizvodne jedinice na postojecoj lokaciji sa svrhom osiguranja
dugorocne opskrbe toplinskom energijom vise od 80 tisuca stanovnika
zapadnog i sjevernog Zagreba te opskrbe industrijskin potrosaca parom.
Osim toga, KKE EL-TO Zagreb bit ¢e pouzdani izvor elektricne energije

za elektroenergetski sustav. Uz vecu snagu, omogucit ce fleksibilniji

pogon postojecih jedinica i njihov dulji ostanak u pogonu, odnosno vecu
proizvodnju na lokaciji uz manji utjecaj na okolis jer ¢e se uz primjenu
najsuvremenijin energetskih riesSenja emisije ugljikovog dioksida smanijiti za
oko 150 000 tona godisnje. Takoder, projekt KKE EL-TO Zagreb s ukupnim
koeficijentom iskoristivosti od 90 posto te ustedom primarne energije vise
od 25 posto u spojnom procesu proizvodnje elektricne i toplinske energije,
svakako je opravdan i u pogledu smanjenja utjecaja na klimatske promjene,
sto je potvrdio i EBRD, koji mu je dao najvisu ocjenu iz okoliSnog aspekta.

HEP je za ovu investiciju potpisao u srpnju 2018. Ugovor o izgradnji i nabavi
te montazi opreme te Ugovor o dugorocnom odrzavanju s drustvom FATA
S.p.A (Clanicom Danieli grupe) iz ltalije, te Ugovor o kreditu s Europskom

L

bankom za obnovu i razvoj (EBRD) i Ugovor o kreditu s Europskom
investicijskom bankom (EIB). Preko EIB-a projekt je uvrSten i u Plan ulaganja
za Europu, tzv. Junckerov plan.

Tijekom 2018. godine zapoceli su i radovi na pripremi lokacije za smjesta;
novog bloka, koji ukljucuju uklanjanje starih objekata i izmjesStanje
infrastrukture u funkciji, kako bi se gradilisSte moglo predati izvodacu
izgradnje. Pocetak izgradnje planiran je u 2019. godini te ce trajati tri
godine.

Gradnja ovakvih visokoucinkovitin kombi-kogeneracijskin postrojenja u
funkciji je izgradnje i odrzanja diversificiranog i fleksibilnog proizvodnog
energetskog portfelja Sto podrazumijeva posjedovanje raznovrsnih izvora
elektricne energije. Osim $to napajaju toplinske sustave u Zagrebu, Osijeku
i Sisku, HEP-ova velika kogeneracijska postrojenja pokazala su se vrlo
vaznima i za elektroenergetski sustav. U susnim godinama, u razdobljima
velikih hidroloskih oscilacija te u uvjetima znacajnog udjela fluktuirajucih
obnovljivih izvora, a u slucaju ozbiljnih poremecaja u elektroenergetskom
sustavu, ona svode prekide u isporuci elektricne i toplinske energije

na najmanju mogucu mjeru. Realizacija ovog projekta na tragu je i
uskladenja rada proizvodnih jedinica s Direktivom o industrijskim emisijama
te zadovoljenja granicnih vrijednosti emisija, propisanih okoliSnom
dozvolom. Pri tome, prirodni plin, iako fosilno gorivo, prihvatljiv je prijelazni
energent koji zbog manjih ucinaka na okolis od ostalih fosilnih goriva
predstavlja vazan energent u dugorocnoj tranziciji prema niskougljicnom
gospodarstvu.
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Proizvodnja, nabava i prodaja
elektricne energije

HEP grupa obavlja djelatnost proizvodnje, prijenosa, distribucije i opskrbe
elektricnom energijom na cijelom podrucju Hrvatske gdje je najveci
opskrbljivac elektricnom energijom s 14,6 TWh prodane elektricne energije.
U Sloveniji, Srbiji, Bosni i Hercegovini te izvozom viskova HEP grupa je u
2018. ukupno prodala 2.859 GWh elektricne energije. U ovom segmentu u
2018. je ostvarena dobit iz poslovanja od 2.266,1 milijuna kuna, sto je 4,9%
manje nego u prethodnom razdoblju. Prihod od prodaje elektricne energije
iznosi 11.650,3 milijuna kuna, od ¢cega je 10.687,4 milijjuna kuna ili 91,7%
ostvareno prodajom u Hrvatskoj, a 963 milijuna kuna ili 8,3% prodajom u
inozemstvu.

PROIZVODNJA | NABAVA ELEKTRICNE ENERGIJE (GWh)

Hidroelektrane Termoelektrane NEK

2018. 6.939 3.206 2.745

2017.

2016. 6.138 3.642 2.715

Napomena: u 2018. godini proizvodnja hidroelektrana te kogeneracijskih elektrana i bioenergana u sustavu poticaja iznosila je 460 GWh

(u2017: 564 GWh; u 2016: 244 GWh)

U elektranama u vlasnistvu ili djelomic¢nom vlasnistvu HEP grupe
proizvedeno je 12,9 TWh elektricne energije, 865 GWh vise nego u 2017.
godini, $to je 65% ukupnog prometa elektricne energije koji je grupa
ostvarila u 2018. godini. U povoljnim hidroloskim okolnostima koje su
obiljezile 2018. godinu u hidroelektranama je proizvedeno 6.939 GWh

Nabava

6.982

6.519

elektricne energije sto je 1.935 GWh vise u odnosu na proizvodnju

u 2017. godini i §to ¢ini 35% ukupno potrebne elektricne energije. U
termoelektranama i termoelektranama-toplanama, koje su proizvele 3.206
GWh, proizvodnja elektricne energije je smanjena za 838 GWh i njihov
udio u 2018. godini predstavlja 16% ukupno potrebne energije. NE Krsko
isporucila je 2.745 GWh sto je 239 GWh manje nego u 2017. godini s
obzirom da je u travnju 2018. godine izvrsen remont, koji se obavlja svakih
18 mjeseci.

Uslijed poboljSanih hidroloskin okolnosti no uz istovremeno povecanu
opskrbu kupaca u Hrvatskoj i regiji nabavljeno je 6.982 GWh energije izvan
HEP-ovog sustava (35% potrebne elektricne energije), sto je za 863 GWh
manje u odnosu na 2017. godinu. Od ukupne nabave, 4592 GWh se odnosi
na uvoz elektricne energije za potrebe opskrbe kupaca. Nadalje, 2.209 GWh
odnosi se na otkup HEP grupe od HROTE-a za proizvodnju iz postojecih
obnovljivih izvora energije | kogeneracija u sustavu poticaja, a 31 GWh

na nabavu od proizvodaca izvan HEP grupe i trgovaca u RH. Za pokrice
gubitaka u mrezi prijenosa izvan sustava nabavljeno je 151 GWh.

PRODAJA ELEKTRICNE ENERGIJE (GWh)

2018.

2017.

2016.

N\

70

Kupci kucanstva KUDCI.V lzvoz KUDC.!.
poduzetnistva u regiji
5.638 8.965 1998 861
5.785 7.937 2.376 1.252
5.537 7.626 2.821 852
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PROIZVODNI KAPACITETI NA DAN 31. PROSINCA 2018.

RaspoloZiva snaga
Hidroelektrane (MW) / Hidroelektrane

Raspoloziva snaga

(-MW crpnog rada) (MW)
Akumulacijske Proto¢ne
GHE Zakucac 539,15* HE Varazdin 92,65
RHE Velebit 270 (-240) HE Dubrava 79,78
GHE Orlovac 2370 HE Cakovec 7744
HE Senj 216,0 GHE Gojak 555
HE Dubrovnik 126/115 HE Rijeka 36,8
GHE Vinodol 90,0 GHE Miljacka 20
HE Peruca 60,0 HE Jaruga 7.2
HE Kraljevac 464 HE Golubi¢ 6,5
HE Pale 40,8 HE Ozalj 55
HE Sklope 22,5 MHE Krcic 0,3
CS Busko blato 7.5/4,2/(-10,2/-4,8) HE Lesce 41,2
CHE Fuzine 4,6/(-5,7) HE LeSce ABM 1.1
HE Zavrelje 2
RHE Lepenica 0,8 (-1,2)
HE Zeleni vir 17
CS: crpna stanica  CHE: crpna HE  RHE: reverzibilna HE
* Ukljucena MHE Prancevici, 1,15 MWh
Termoelektrane Raspol(o'\f\i/\\//zli/r\\\?vgti/?a; pragu Gorivo
TE-TO Sisak 623/0/161 prirodni plin / plinsko ulje
TE-TO Zagreb 422 /743 | 360 prirodni plin / plinsko ulje
TE Rijeka 303 lozivo ulje
EL-TO Zagreb 88,8 /384 /416 prirodni plin / plinsko ulje
TE-TO Osijek 89 /184 /150 prirodni plin / plinsko ulje
KTE Jertovec 74 prirodni plin / plinsko ulje
TE Plomin 105 + 199 kameni ugljien

Raspoloziva snaga na pragu

Nuklearna elektrana (MW. MWt t/h) Gorivo
NE Krsko* 348 nuklearno
*HEP raspolaze polovicom ukupnog kapaciteta NE Krsko
Integrirane suncane Raspoloziva snaga na pragu Gorivo
elektrane (14) (MW)
0,2 energija sunca

Raspoloziva snaga na pragu

Bioenergane (MWe,MWHt,t/h)

Gorivo

BE-TO Sisak 3/10/18

BE-TO Osijek 3/10/18

netretirana drvna
sjecka

netretirana drvna
sjecka

U 2018. godini prosjecna radna raspolozivost hidroelektrana iznosi

84,7%, a radna raspolozivost termoelektrana iznosi 57,9%. Primjerenim
preventivnim odrzavanjem proizvodnih objekata za proizvodnju elektricne
I toplinske energije, HEP Proizvodnja je i u 2018. godini zadrzala visoku
razinu raspolozivosti vecine proizvodnih jedinica. Uz odredene poteskoce
tijekom ugovaranja i pravodobnog izvrsenja remontnih aktivnosti, uspjesno
su izvrSeni planirani godisnji radovi odrzavanja proizvodnih jedinica, dok su
u prihvatljivom roku odradeni poslovi korektivnog odrzavanja radi kvarova i

otklanjanja pogonskih smetnji i nedostataka.
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Proizvedena elektri¢na energija u elektranama HEP
Proizvodnje

U 2018.g. ukupno je u elektranama HEP Proizvodnje proizvedeno 10.146 _
GWh elektricne energije (bez proizvodnje bioenergana). U hidroelektranama T -
je proizvedeno 6.939,5 GWh ili 68,4%, u termoelektranama 3.206,3 GWh ili Wl T

31,6%, dok su suncane elektrane proizvele 0,2 GWh.

U odnosu na planiranu proizvodnju za 2018., ostvarena je veca ukupna
proizvodnja za 10,7% ili 978,8 GWh, pri cemu je proizvodnja hidroelektrana
u odnosu na plansku veca za 1.348,8 GWh, odnosno 24,1%, a proizvodnja
TE manja za 370,7 GWh, odnosno 10,37%.

U odnosu na prethodnu godinu ukupna proizvodnja elektricne energije

iz vlastitin izvora bila je veca za 19,8% ili 1.680,3 GWh, pri cemu je

ostvarena proizvodnja hidroelektrana veca za 1.935,2 GWh ili 38,7%, dok

je proizvodnja termoelektrana manja za 255,1 GWh ili za 74%. Od ukupno
proizvedene elektricne energije u 2018. u elektranama sa statusom
povlastenih proizvodaca proizvedeno je 445,6 GWh ili 4,4%, dok je u ostalim
hidro i termo elektranama koje nemaju status povlastenog proizvodaca
proizvedeno 9.700,5 GWh ili 95,6% elektricne energije.

Proizvodnja i prodaja toplinske energije

Djelatnosti proizvodnje, distribucije i opskrbe toplinskom energijom
obavljaju se na podrucju Zagreba, Osijeka, Velike Gorice, Zapresica,
Samobora i Siska. U 2018. godini ukupno je proizvedeno 2.255 GWh
toplinske energije, sto je u odnosu na 2017. godinu 47 GWh ili 2,1% manje.

U 2018. ukupno je proizvedeno 2.255 GWh toplinske energije, sto je u
odnosu na 2017.g. 47 GWh ili 2,1% manje, a u odnosu na plan 26 GWh ili
1,1% manje. U pogonima HEP Toplinarstva proizvedeno je 134 GWh, a u
kogeneracijskim postrojenjima HEP Proizvodnje 2.121 GWh. U ukupnim
proizvedenim kolicinama 22,9% ili 620 tisuca tona (517 GWh) odnosi se na
proizvodnju tehnoloske pare, a 77,1% ili 1.738 GWh proizvodnju ogrjevne
topline.

Prodaja toplinske energije u 2018. godini ukupno je za 4,7% ili 91 GWh
manja u odnosu na prethodnu godinu te iznosi 1.823 GWh od Cega se
na kupce kucanstva odnosi 57,4% (1.046 GWh), a na kupce poduzetnistva
42,6% (777 GWh). Ukupno je prodaja kucanstvima u odnosu na 2017.
godinu manja za 5,7%, a gospodarstvu za 3,4%. Prodaja je u odnosu na
2017. godinu smanjena uslijed toplijeg vremena u vecem dijelu ogrjevne
sezone.

L

Distribucija i opskrba plinom

HEP grupa obavlja djelatnost distribucije i opskrbe kupaca na
maloprodajnom trzistu, te djelatnost opskrbljivaca plinom na veleprodajnom
trziStu. Prodaja plina u djelatnosti distribucije i opskrbe plinom kupaca na
maloprodajnom trzistu smanjena je u 2018. godini za 1,1%. Prodaja plina
kupcima kucanstava manja je 4,3%, a kupcima poduzetnistva veca 1,9%.
Prodaja HEP Plina kupcima na vlastitom distribucijskom podrucju smanjena
je 4,3%, a prodaja kupcima na drugim distribucijskim podrucjima u Hrvatskoj
povecana je za 19,6%. Prihodi od distribucije i opskrbe plinom HEP Plina su
unato¢ manjoj prodaji povecani zbog 6,6% vise prosjecne prodajne cijene.

Takoder, u 2018. godini HEP je prodavao plin domacem kupcu te zajedno s
prihodom HEP Plina prihodi od opskrbe plinom iznose 990,5 milijuna kuna i
povecani su za 673,9 milijuna kuna. U djelatnosti veleprodaje plina ostvaren
je prinod od 932,2 milijjuna kuna sto ¢ini 6,1% ukupnih poslovnih prihoda
HEP grupe. Ostvareni prihod je za 31,6 milijjuna kuna manji u odnosu na
2017. godinu na sto je utjecala manja prodaja plina za 4,5%.

HEP d.d. od 1. travnja 2014. godine obavlja djelatnost opskrbljivaca na
veleprodajnom trzistu plina, koja obuhvaca prodaju plina opskrbljivacima
koji u javnoj usluzi opskrbljuju plinom kucanstva. Za razdoblje do 31. ozujka
2018. godine to je propisano Odlukom Vlade Republike Hrvatske, a potom
Zakonom o trzistu plina iz veljace 2018. godine kojim je odredeno da ce
HEP d.d. ovu djelatnost obavljati do 31. srpnja 2018. godine, do kada je
Hrvatska energetska regulatorna agencija (HERA) bila obvezna provesti javni
natjecCaj i odrediti opskrbljivaca na veleprodajnom trzistu plina za razdoblje
od 1. kolovoza 2018. godine do 31. ozujka 2021. godine. S obzirom da

niti na ponovljenom javnom natjecaju za odredivanje opskrbljivaca na
veleprodajnom trzistu plina nije zaprimila niti jednu ponudu, HERA je,

za razdoblje od 1. kolovoza 2018. godine do 31. ozujka 2019. godine za
opskrbljivaca odredila HEP d.d. Po ovoj osnovi grupa je ostvarila prihod

od 932,2 milijuna kuna $to je 6% poslovnih prinoda. Taj prihod je za 31,6
milijuna kuna manji u odnosu na 2017. godinu na $to je utjecalo smanjenje
prodaje plina za 4,5%.
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Distribucija elektricne energije

Pouzdanost usluge distribucije elektricne energije

Sigurnost i stabilnost isporuke energije dio je misije HEP grupe te
materijalna je tema koju svi dionici procjenjuju pitanjem od najvece vaznosti
i utjecaja za ekonomiju i drustvo te za njihovu odrzivost i poslovanje.
Upravo zato je sigurna i stabilna isporuka energije utkana u strateske ciljeve
HEP grupe 2030. Realizacija ciljeva ocCituje se u odgovornom upravljanju
pouzdanom uslugom i stalnim naporima koji se ulazu u smanjenje
ucestalosti i trajanja prekida napajanja elektricnom energijom te smanjenja
gubitaka elektricne energije u distribuciji.

Gubici elektricne energije pokazatelj su ekonomicnosti poslovanja i
kvalitete obavljanja djelatnosti distribucije elektricne energije. Smanjenje
gubitaka je jedan od vaznijih poslovnih ciljeva, a kako bi se postigao HEP
ODS provodi niz investicijskih i operativnih mjera. Provedba ovih mjera
rezultirala je trendom smanjenja iznosa gubitaka kroz godine. Dvije su

vrste gubitaka: tehnicki koji su posljedica pogonskog stanja distribucijske
mreze i tehnickih znacajki elemenata mreze te toplinski gubici na vodovima
i transformatorima. Netehnicki gubici elektricne energije su posljedica
neizmjerene i neobracunate energije koju su potrosili kupci elektricne
energije. Gubici u distribucijskoj mrezi za 2018. godinu iznosili su 1.288
GWh, odnosno 7,68 %, od cega tehnicki gubici iznose oko 51%, a netehnicki
49%. Gubici u distribucijskoj mrezi su smanjeni u odnosu na 2017. godinu
kad su iznosili 1.343 GWh, odnosno 8,04%.

Ulaganja u distribucijsku mrezu

Stalna unapredenja distribucije elektricne energije osiguravaju

se izgradnjom, rekonstrukcijom i revitalizacijom niza znacajnih
transformatorskih stanica i ostalih objekata na mrezi distribucije. Naglasak
investicijskih aktivnosti u 2018. bio je na nastavku i dovrsetku veceg broja
visSegodisnjih ulaganja i pokretanju manjeg broja kapitalnih ulaganja.
Uspjesno je pokrenut ciklus ulaganja u obnovu podmorskih kabela u koji
je u 2018. godini ulozeno preko 15,7 milijuna kuna. Dovrseno je deset
kapitalnih ulaganja u pojne tocke (transformatorske stanice TS VN/SN) i
magistralne SN vodove. Provedene su aktivnosti izgradnje, revitalizacije i
modernizacije sustava daljinskog vodenja u 91 objektu. U distribucijskom
sustavu posebno su vazna ulaganja u mjerne uredaje i infrastrukturu
sanacijom i rekonstrukcijom mjernih mjesta i prikljucaka. To izravno utjece
na smanjenje netehnickin gubitaka.

Kako je koristenje inovacija i napretka digitalne tranzicije jedno od
materijalnih pitanja HEP grupe, posebno su vazni pilot projekti kojima se

provjeravaju razna tehnoloska riesenja koja mogu doprinijeti modernizaciji
distribucijskog sustava, povecanju energetske ucinkovitosti i pouzdanosti
opskrbe elektricnom energijom te razvoju naprednih mreza.

Ulaganja u mrezu u priobalju i na otocima

HEP ODS ce u razdoblju 2018.-2021. u elektrodistribucijsku mrezu u
priobalju i na otocima uloziti oko 800 milijjuna kuna, najavili su predstavnici
HEP-a predsjedniku Vlade i suradnicima prigodom obilaska radova na
rekonstrukciji TS Stari Grad na Hvaru, u listopadu 2018. Te ce investicije
izravno doprinijeti daljnjoj uspjesnosti hrvatskog turizma te stvaranju
kvalitetnijih uvjeta za zivot, rad i ostanak stanovniStva na otocima, u skladu
sa strateskim planovima Vlade RH usmijerenim ka stvaranju uvjeta za odrzivi
razvoj hrvatskih otoka.

Pilot projekt uvodenja naprednih mreza

HEP ODS je za Pilot projekt uvodenja naprednih mreza na natjeCaju
Ministarstva zastite okolisa i energetike dobio bespovratna sredstva EU u
iznosu od 149,95 milijuna kuna za informatizaciju dijela elektrodistribucijske
mreze. Pilot projekt ¢e se provoditi u pet distribucijskin podrucja od 2018.
do 2022. godine. Preostalin 26,86 milijuna kuna osigurat ce HEP ODS.

Uz to, tvrtka ¢e sama uloziti dodatnin 52 milijuna kuna pa ¢e ukupna
investicija u napredne mreze iznositi gotovo 230 milijuna kuna. Ovim Ce se
projektom uspostaviti napredna mjerna infrastruktura, koja ¢e omoguciti
precizniji izraCun gubitaka i lociranje podrucja s povecanim gubicima u
mrezi, pracenje potrosnje elektricne energije te njeno aktivno upravljanje na
razini krajnjin korisnika kod kojih ¢e se 24 tisuce postojecih brojila zamijeniti
naprednima. U 6.125 transformatorskih stanica ugradit ¢e se sumarna
brojila, a postojecih 449 transformatora zamijenit ce se novima, energetski
ucinkovitijima.

HEP ODS iiskljucivo vlastitim sredstvima provodi projekte primjene
naprednih tehnologija u razvoju distribucijske mreze. Tako je primjerice,
2018. godine u Koprivnici uveo prvu samoobnavljajucu elektricnu mrezu u
Hrvatskoj. Nova mreza se temelji na decentraliziranom pristupu i bezi¢noj
tehnologiji te u roku od 0,3 sekunde moze sama detektirati kvar, otkloniti ga
i rekonfigurirati mrezu. RijeC je o takvoj brzini otklona kvara da ga potrosaci
uopce ne mogu osjetiti.

HEP ODS sudjeluje i u SINCRO.GRID, projektu s podrucja implementacije
pametnih mreza, koji ¢e doprinijeti poboljSanju sigurnosti opskrbe i kvalitete
napona u elektroenergetskima sustavima Hrvatske i Slovenije.
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Poslovanje orijentirano
na korisnike

Korisnici u distribucijskoj mrezi - HEP ODS

Tijekom 2018. godine HEP ODS je obavljao reguliranu djelatnost distribucije
elektricnom energijom te u okviru svoje djelatnosti korisnicima mreze
osiguravao pouzdanu opskrbu elektricnom energijom, sukladno propisanim
obvezama i odgovornostima.

HEP ODS stalno provodi procjene radi poboljSanja utjecaja na zdravlje i
sigurnost korisnika, u sljedecim segmentima: kriteriji tehnicke ispravnosti
distribucijske mreze i elektroenergetskih objekata, kontinuirano pracenje

te nabava i ugradnja kvalitetnijin materijala, opreme i uredaja. U skladu s
procjenama sigurnosti i kvalitete distribucijske mreze planiraju se investicije,

rekonstrukcije zastarjele distribucijske mreze i izgradnje nove.

HEP ODS obavjestava svoje korisnike mreze putem svojih internetskinh
stranica o tarifnim modelima i planiranim radovima, objavljuje upute za
prikjucenje na mrezu i promjenu opskrbljivaca, daje savjete korisnicima
mreze za racionalno koristenje elektricne energije i drugo. Na web stranici
takoder su dostupne informacije o svim zakonskim i podzakonskim

aktima te aktima HEP ODS-a. Na internetskim stranicama mojamreza.
hep.hr korisnici mreze moqu pristupiti podacima vezano za svoje
obracunsko mjerno mjesto. HEP ODS na svojim internetskim stranicama
daje upute korisnicima mreze koje se odnose na: prijave nepravilnosti

i kvarova, ispravnost elektricne instalacije, sigurno koristenje elektricne
energije, energetsku ucinkovitost uredaja, preporuke za sigurno koristenje
elektricnih uredaja te racionalno koristenje elektricnih uredaja. S kupcima se
komunicira putem internetske stranice i aplikacijom Moja mreza, pozivnog
centra (telefon i e-mail) te Salterskih ureda.

U 2018. nije bilo slucajeva postupaka pokrenutih zbog ponasanja u
suprotnosti s nacelom slobode trziSnog natjecanja, antitrustovske i
monopolisticke prakse. HEP ODS ne provodi marketinske aktivnosti, jer je
djelatnost distribucije requlirana javna usluga i kao takva moze provoditi
komunikacijske aktivnosti sa zainteresiranom javnoscu ali ne i marketinske
aktivnosti. Tijekom 2018. godine, HEP ODS nije evidentirao niti jednu
opravdanu prituzbu u vezi s povredom privatnosti kupaca ili gubitkom
osobnih podataka o kupcu.

Tijekom 2018. godine provedeno je 16.566 iskljucenja zbog neplacanja,
na zahtjev opskrbljivaca, a u skladu s Opc¢im uvjetima za koristenje mreze
i opskrbu elektricnom energijom. Operator distribucijskog sustava duzan
je na temelju zahtjeva opskrbljivaca u roku od 24 sata ponovno uspostaviti
isporuku elektricne energije korisniku mreze.

Za ocjenu kvalitete napona u distribucijskoj mrezi mjerodavan je broj
opravdanih prigovora korisnika mreze na kvalitetu napona u distribucijskim
podrucjima. Na temelju pisanih prigovora na kvalitetu napona na
obracunskom mjernom mijestu korisnika mreze, provode se mjerenja
kvalitete napona i ocjenjuje se opravdanost prigovora. U 2018. povjerenstvo
za reklamacije potrosaca zabiljezilo je ukupno 226 prigovora u vezi s
obracunom, ispravnosti brojila, ukljucenjem ili iskljucenjem, naponskim
prilikama te drugim pitanjima. Od toga, 86 prigovora je prinvaceno, a 140 ih
je odbijeno.

BROJ KORISNIKA SVIH KATEGORIJA U 2018.

Naponska razina Naponska razina Naponska razina
/T™M Ukupno /™M Ukupno /T™M Ukupno
VN - 110 kV 4 NN poduzetnistvo | - 43 54g | NNkucanstvo 554 645
(plavi) (plavi)
SN - 35 KV 97 NN poduzetnisvo |58 5gs | NNKuCanstvo 1 g9 oy
(bijeli) (bijeli)
SN - 10 KV 2266 NN poduzetnistvo 57749 NN kucanstvo 1339
(crveni) (crveni)
Ukupno NN NN kucanstvo
Ukupno SN 2.363 poduzetniétvo 199.302 (crmi) 2.995
NN javna rasvjeta 21.730 l{(ku’pno NN 2.220.180
ucanstvo
UkupnoVNiSN | 2367 Ukupno niski | 5 441 212
napon
Sveukupno 2.443.579

Pouzdanost napajanja

U skladu s Uvjetima kvalitete opskrbe elektricnom energijom, HEP ODS vodi
elektronicku evidenciju o planiranim i neplaniranim prekidima napajanja
(nestanka elektricne energije), te o njihovoj ucestalosti (SAIFI - prosjecan
broj prekida napajanja po kupcu, godisnje). Ucestalost prekida napajanja,

za 2018. godinu iznosi 1,18 za planirane prekide te 2,33 za neplanirane
prekide (koji mogu biti sa | bez utjecaja vise sile). Prosjecno trajanje prekida
napajanja po kupcu na godisnjoj razini (SAIDI) iznosilo je u 2018. 180 minuta
za planirane prekide, za neplanirane prekide bez vise sile 100 minuta te za
neplanirane s viSom silom 188 minuta, odnosno ukupno 368 minuta.
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Nastup na trzistu i odnos s korisnicima |
kupcima

HEP Elektra

HEP Elektra je jedini energetski subjekt ovlasten za pruzanje javne usluge
opskrbe elektricnom energijom u Republici Hrvatskoj, sto znaci da joj je
dana obveza pruzanja javne usluge opskrbe elektricnom energijom u okviru
univerzalne usluge i zajamcene opskrbe. Univerzalna usluga je jedinstveni
nacin prodaje elektricne energije, kojim se osigurava pravo kupca iz
kategorije kucanstvo na javnu uslugu opskrbe elektricnom energijom
propisane kvalitete na cijelom podrucju Republike Hrvatske po realnim,
jasno usporedivim i transparentnim cijenama. Zajamcena opskrba je
opskrba elektricnom energijom ostalih krajnjih kupaca koji pod odredenim
uvjetima ostanu bez opskrbljivaca, prema reguliranim uvjetima.

Temelj poslovanja usmjeren je na odnose s kupcima. HEP Elektra
regionalno je organizirano drustvo, s organizacijskim jedinicama u

Zagrebu, Splitu, Rijeci i Osijeku. S kupcima se komunicira besplatnim info
telefonom i elektronickom postom, a na raspolaganju su im i Cetiri Salterske
lokacije gdje im je omogucen i osobni kontakt. Poslovanje HEP Elektre u
2018. godini najvise je obiljezilo uvodenje novog informatickog sustava

za potporu poslovanju. Sustav je trebalo prilagoditi zakonskom okviru i
poslovnim procesima. U 2018. pokrenuta je edukacija agenata pozivnog
centra pod nazivom ,Ucinkovita komunikacija s kupcima” kako bi se
poboljsala kvaliteta korisnicke usluge.

BROJ OBRACUNSKIH MJERNIH MJESTA KUPACA HEP ELEKTRE PO NAPONSKIM

BROJ OBRACUNSKIH MJERNIH MJESTA KUPACA HEP ELEKTRE

RAZINAMA
Kategorija kupaca 2017. 2018. %17/18
Visoki napon 0 1

Srednji napon 276 304 10,1%

Niski napon - poduzetnistvo 77.220 81.295 5,3%
Niski napon - javna rasvjeta 1425 2.084 46,2%
Niski napon - kucanstva 2.002.828 2.008.848 0,3%
Ukupno niski napon 2.081.473 2.092.227 0,5%
Ukupno 2.081.749 2.092.532 0,5%

Kategorija kupaca 2017. 2018. %18/17
Kucanstvo 2.002.828 2.008.848 0.3%
Poduzetnistvo 78.921 83.684 6,0%
Ukupno 2.081.749 2.092.532 0,5%

U 2018. godini je, u odnosu na prethodnu, zabiljezena priblizno jednaka
potrosnja kupaca koje HEP Elektra opskrbljuje u okviru zajamcene opskrbe
univerzalne usluge. U 2018. HEP Elektra je isporucila 6.283 GWh elektricne
energije $to je smanjenje od 0,18% u odnosu na prethodnu godinu. Tijekom
2018. godine povecan je broj obracunskih mjernin mjesta kupaca kategorije
poduzetnistvo koji se opskrbljuju u okviru zajamcene opskrbe za 6 % u
odnosu na prethodnu godinu.

U 2018. godini HEP Elektra zaprimila je i obradila 274.758 upita
elektronickom postom, a zaprimleno je 319.090 telefonskih poziva
kupaca. Kupci se HEP Elektri obracaju i pisanim upitima u vezi sa svim
pitanjima opskrbne djelatnosti. Osim pitanja iz opskrbne djelatnosti kupci
postavljaju i pitanja vezana uz djelatnost operatora sustava. HEP Elektra je,
kao nositelj javne usluge opskrbe, duzna prema odredbi Zakona o trzistu
elektricne energije, posredovati izmedu kupaca i operatora sustava, Cime
se kupcima nude dvije tocke komunikacije. Razlozi zbog kojih se kupci
obracaju su razliciti, medutim najcesce je rijeC o dostavama ocitanja,
problemima vezanima uz aplikaciju Moj racun, upitima o stanju dugovanja,
obroc¢noj otplati dugovanja, reklamacijama i izvanrednom obracunu,
postupku promjene kupca, potvrdama o uplatama i drugo. Nadalje, s ciljiem
pruzanja pomoci kupcima u ispunjavanju dospjelin ugovornih obveza

radi sprjeCavanja obustave isporuke, HEP Elektra nudi mjeru obrocne
otplate/odgode dugovanja, a sukladno Uvjetima opskrbljivaca za opskrbu
elektricnom energijom.

HEP Elektra jedan je od opskrbljivaca na trzistu elektricnom energijom, alli
kao nositelj javne usluge opskrbe nema mogucnost slobodnog ugovaranja
s kupcima. Cjenik HEP Elektre javno je dostupan na sluzbenim internetskim
stranicama HEP Elektre i isti je za sve kupce. Informacije za promjenu
opskrbljivaca takoder su jasno istaknute te nema prijava ponasanja u
suprotnosti s nacelom slobode trzisnog natjecanja, antitrustovske i
monopolisticke prakse. Koristenje elektriCne energije nosi rizike i opasnosti
od strujnog udara uslijed neispravnosti elektricne instalacije ili uredaja.
Stoga HEP Elektra kao opskrbljivac na svojim mreznim stranicama objavljuje
savjete kupcima za odgovorno i sigurno koristenje uredaja i instalacija.

Na mreznim stranicama su objavljene i preporuke za sigurno i racionalno
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koristenje elektricnih uredaja, koje se redovito azuriraju. U izvjestajnom
razdoblju nije bilo zabiljezenih sluCajeva nepridrzavanja kodeksa u vezi
s podacima o proizvodu i usluzi, u vezi s marketinskim komunikacijama
ili prituzbi kupaca u vezi s povredama privatnosti ili gubitkom osobnih
podataka.

HEP Opskrba

U 2018. godini HEP Opskrba je uspjesno zadrzala svoj trzisni udio u
Hrvatskoj i u regiji te odgovorila na sve trzisne izazove, posebno na rast
cijena elektricne energije ponudom novih rjesenja i proizvoda za svoje
kupce, od kojih se izdvajaju HEPI Trader, HEPI Partner i Udruzimo se!
Ukupnom broju 87.974 kupaca realizirana je prodaja 8.320 GWh elektricne
energije u 2018. $to je povecanje od 12% u odnosu na prethodnu godinu
(7429 GWh). U inozemstvu je realizirana prodaja 861 GWh elektricne
energije u 2018. godini, sto je povecanje od 22,5 posto u odnosu na
prethodnu godinu (702 GWh). HEP Opskrba ima vrlo aktivnu komunikaciju
s kupcima u raznim kanalima: preko internetskih stranica (HEP Opskrba,
Hepi, Zelkn, HEP Energija Slovenija, HEP Energija BiH, HEP Energija Srbija),
u drustvenim mrezama (Facebook stranica Hepi, LinkedIn profil HEP
Opskrbe, YouTube kanal HEP Opskrbe), aplikacijama Moj racun, Moj Hepi
racun i m-hepi, newsletterom HEP Opskrbe, organizacijom susreta kupaca
HEP Opskrbe, putem korisnicke sluzbe te osobnim kontaktima s voditeljima
prodaje za velike kupce.

BROJ KUPACA HEP OPSKRBE NA DAN 31.12.2018.

bi preporuku za HEP Opskrbu kao opskrbljivaca elektricnom energijom.
Krajem 2018. obnovljen je certifikat ISO 9001:2015 za Korisnicku sluzbu,
Sto je potvrda visoke kvalitete usluga, posebno kada je u pitanju odnos s
kupcima.

Za poslovne korisnike organizirali smo savjetovanja i ponudili konkretna
mjerenja i proizvode za potrebe usteda i energetske ucinkovitosti. U
segmentu kucanstava, na svakom Hepi racunu kupci dobivaju energetske
savjete za dodatne ustede u njihovom kucanstvu. Tijekom 12 mjeseci
kupcima smo komunicirali savjete o ustedi rasvjete, kucanskih aparata te
pogodnostima koje mogu koristiti kao Hepi kupci. Takoder, na web stranici
Hepi objavijuju se savjeti za ustedu energije. U izvjestajnom razdoblju

nije zabiljezeno nepridrzavanje propisa i dobrovoljnih kodeksa u vezi s
podacima o proizvodu i usluzi te oznacavanjem, u vezi s marketinskim
komunikacijama, kao ni s povredama privatnosti kupaca ili povreda zakona
regulative u podrucju drustva i trzista. U skladu s Uvjetima kvalitete opskrbe
elektricnom energijom, HEP Opskrba je od 267 pravovremeno podnesenih
zahtjeva za ponovnu uspostavu isporuke elektricne energije krajnjem
kupcu nakon prestanka razloga za priviemenu obustavu isporuke elektricne
energije u roku od jednog dana rijesila njih 265 ili 99,5%. U 2018. ukupno su
podnesena 122 prigovora, od Ccega je 100% rijeSeno u roku od 15 dana. U
2018. u Korisnickoj sluzbi zabiljezeno je ukupno 145.999 dolaznih poziva.
Od ukupnog broja poziva, 54% poziva odnosilo se na kategoriju kucanstva
(Hepi tarifni model). Na vise od 98% poziva odgovoreno je u prvom pozivu.

BROJ OBRACUNSKIH MJERNIH MJESTA KUPACA HEP OPSKRBE PO NAPONSKIM

RAZINAMA NA DAN 31.12.2018.

Kategorija kupca 2018.

Broj kupaca - poduzetnistvo 36.328
Broj kupaca - kucanstvo 51.646
Broj kupaca ukupno 87.974

U prosincu 2018. provedeno je istrazivanje zadovoljstva korisnika u kategoriji
kucanstava (Hepi kupci). Cak 76% ispitanika iskazalo je zadovoljstvo HEP
Opskrbom, a gotovo polovica ispitanika preporucila bi HEP Opskrbu svojim
prijateljima i poznanicima, $to je vrlo visoka ocjena. Neovisno istrazivanje
Saveza za energetiku Hrvatske pokazalo je da najveci dio ispitanika smatra
kako HEP Opskrba nudi najbolji omjer cijene i kvalitete pruzene usluge

u odnosu na alternativne opskrbljivace, a gotovo trecina ispitanika dalo

Kategorija kupaca 2018.
Visoki napon 139
Srednji napon 1.795

Niski napon - poduzetnistvo 94426
Niski napon - javna rasvjeta 15.667
Niski napon - kucanstva 51.646
Ukupno niski napon 161.739
Ukupno 163.673
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Uveden e-racun za poduzetnike

Kako bismo dali svoj doprinos unaprjedenju hrvatskoga gospodarstva,
kupcima HEP Opskrbe iz kategorije poduzetnistva, omogucili smo primanje
e-racuna. Uvodenjem e-raCuna za isporucenu elektricnu energiju olakSava
se zaprimanje, kontrola i evidencija racuna te tako olakSava poslovanje
poduzetnicima. Primatelj e-raCuna moze isti racun preuzeti neogranicen
broj puta i nije ga moguce izgubiti. Uz e-racun moguce je priloziti razlicite
dokumente, elektronicke ili skenirane, poput popratnin dopisa, priloga,
obrazaca, ugovora i ostalih dokumenata koji se prilazu racunu kada se

Salju u papirnatom obliku. Uz e-racun zajedno Cuvamo sume i okolis i
doprinosimo smanjenju potrosnje papira.

HEP| TRADER — pametna rjeSenja za poslovne korisnike

HEPI Trader omogucava kupcima HEP Opskrbe samostalno upravljanje
nabavom elektricne energije, uvid u stanje na trzistu elektricne energije te
koriStenje razli¢itin proizvoda za zatvaranje svoje pozicije kao sto su fiksna
cijena, indeksi, kupnja na transe i spot. Na taj nacin kupci Stite tvrtke na
vrijeme od promjene cijena na trzistu. U 2018. odrzane su dvije HEPI Trader
radionice za vise od 100 klju¢nih kupaca HEP Opskrbe.

Razvoj modela upravljanja energetskim portfeljem obuhvaca mogucnost
ponude kupcu Cetiri razlicita proizvoda koja se mogu kombinirati: fiksna
cijena, kupnja na transe i na indekse te spot cijene. Cilj ove inicijative je
odgovor na sve vece zahtjeve kupaca, zadrzavanje i povecanje zadovoljstva
kupaca, povezivanje vise poslovnih subjekata na razlicitim trzistima |
omogucavanje centralne nabave, sto jaca trziSnu konkurentnost.

HEP Toplinarstvo

U skladu sa strategijom razvoja HEP grupe i gradova na Cijem podrucju
posluje HEP Toplinarstvo, izraduje se plan investicija s utvrdenim kapitalnim
projektima. Najznacajniji projekti zapoceti prethodnih godina nastavljeni

su i u 2018. godini. Izmedu ostalih, radi se o realizaciji projekta spajanja
naselja Dubrave na CTS grada Zagreba, revitalizaciji toplovodne mreze u
Velikoj Gorici i Samoboru, revitalizaciji vrelovodne i parovodne mreze u
Osijeku, revitalizaciji vrelovodne mreze u naselju Brzaj u Sisku te sustavima
daljinskog vodenja u Sisku. HEP Toplinarstvo svake godine u razdoblju izvan
ogrjevne sezone provodi redovne remonte toplinskih postrojenja i radove
na revitalizaciji toplinskih sustava, kako bi omogucilo sigurnu, kvalitetnu
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i kontinuiranu opskrbu toplinskom energijom priblizno 127.000 krajnjih
kupaca. Starost mreze i uCestalost pojave kvarova osnovni su kriteriji pri
odabiru dionica vrelovoda, parovoda i toplovoda koje ulaze u godisnji plan
revitalizacije.

Planskom revitalizacijom smanjuje se broj hitnih intervencija na toplinskoj
mrezi, gubici u prijenosu toplinske energije i troskovi odrzavanja mreze,
sprieCavaju se kvarovi te se povecava pogonska sigurnost toplinskih sustava
I pouzdanost opskrbe krajnjih kupaca toplinskom energijom.

HEP Toplinarstvo kao najveci energetski subjekt na hrvatskom trzistu
toplinske energije zeli zadrzati poziciju lidera u distribuciji i isporuci
toplinske energije krajnjim kupcima uz $to manje energetske gubitke, te biti
prepoznat kao moderna, ekoloski osvijesStena i drustveno odgovorna tvrtka.
S udjelom od 80 posto u sektoru toplinarstva, HEP Toplinarstvo je najveci
distributer toplinske energije u Hrvatskoj. U 2018. ostvarena je prodaja
toplinske energije od 1,8 TWh, sto je za 4,7 posto manje od prethodnog
razdoblja. U sjedecem razdoblju glavni razvojni ciljevi su priprema
projekata za sufinanciranje iz EU fondova, nastavak investicijske aktivnosti,
izgradnje i revitalizacije vrelovodnih, parovodnih te toplovodnin mreza ,
ostvarenje novih prikljucaka te povecanje konzuma potrosaca pare, kao |
implementacija projekta uvodenja sustava daljinskog mjerenja potrosnje
toplinske energije.
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https://www.hep.hr/opskrba/poduzetnistvo/racun/e-racun/1592

U izvjeStajnom razdoblju nije bilo postupaka pokrenutih zbog ponasanja
U suprotnosti s nacelom slobode trzisSnog natjecanja, antitrustovske i
monopolisticke prakse.

Komunikacija HEP Toplinarstva s krajnjim kupcima toplinske energije
organizirana je redovnom postom, potrosackim telefonom, telefonima
dezurne sluzbe dostupnima od 0 do 24 sata, elektronickom postom

te internetskom stranicom www.hep.hr/toplinarstvo. Osim toga, HEP
Toplinarstvo ima organiziran Centar za prijem krajnjih kupaca toplinske
energije u sjedistu u Zagrebu, koji je prilagoden potrebama krajnjin kupaca

Do sada nisu zabiljezeni slucajevi kojima bi bilo ugrozeno zdravlje krajnjin
kupaca kao posljedica koristenja nasih usluga te se zbog toga ne rade

procjene negativnog utjecaja na zdravlje i sigurnost krajnjin kupaca. Sustavi

daljinskog grijanja su jedan od najboljih i najsigurnijin nacina osiguravanja
toplinske energije za potrebe stambenih i poslovnih prostora krajnjih
kupaca, bez negativnin utjecaja na zdravlje i sigurnost, vec naprotiv

pridonose komforu i podizanju standarda krajnjin kupaca.

te u kojemu mogu dobiti odgovore na sva pitanja koja ih zanimaju te izvrsiti BROJ KRAJIJNJIH KUPACA HEP TOPLINARSTVA U 2018.

uplatu racuna za toplinsku energiju i napraviti promjenu podataka o viasniku

prostora. Kategorija Broj
Tijekom 2018. godine dodatno su unaprijedene usluge krajnjim kupcima. Kue

t 121.081
Od obracunskog razdoblja za travanj 2018. napravljen je potpuni redizajn i Heanstve vs
modernizacija izgleda racuna za toplinsku energiju, cime su racuni postali Industrija i poslovni prostori 6.333
razumljiviji i prilagodeni potrebama krajnjin kupaca, a zadrzali su sve Ukupno 127.414

zakonom propisane elemente temeljem kojih krajnji kupci mogu izvrsiti
provjeru tocnosti obracunatih troskova za toplinsku energiju. Osim toga,
izvrSena je segmentacija krajnjih kupaca. Za unapredenje korisnickog
iskustva, bitna je novost uvodenje besplatnog info telefona 0800 1003,
koji je u primjeni od svibnja 2018. godine, a putem kojeg krajnji kupci
mogu dobiti sve informacije vezane za dugovanje za toplinsku energiju,
obracun toplinske enerqije, razdjelnike topline, prijavu i promjenu viasnistva
stambenog/poslovnog prostora, tehnicke kvarove i poteskoce u opskrbi
toplinskom energijom.

Navedenim pristupom ostvarili smo zadovoljstvo krajnjih kupaca nasim
radom, za $to su najbolji pokazatelj rezultati anonimne ankete provedene
u prosincu 2018. godine u gradovima Zagrebu, Osijeku i Sisku. Krajnji

kupci su ocjenjivali kvalitetu isporucene toplinske energije (sigurnost
opskrbe, temperaturu grijanja i potrosne tople vode), visinu mjesecnin
racuna (troskova) za toplinsku energiju, izgled i jasnocu racuna za toplinsku
energiju, brzinu naseg odgovaranja na upite i reklamacije, dostupnost
informacija o nasim uslugama te nasu profesionalnost i stru¢nost. Rezultati
provedene ankete, kojom krajnji kupci kao nasu najvecu prednost isticu
profesionalnost i strucnost nasih radnika, potvrda su naseg visegodisnjeg
truda u razvoju kvalitete naseg odnosa s krajnjim kupcima.

U izvjestajnom razdoblju nisu zabiljezeni slucajevi nepridrzavanja propisa
i dobrovoljnih kodeksa u vezi s utjecajima proizvoda i usluga na zdravlje
I sigurnost, u vezi s podacima o proizvodima i uslugama te marketinskim

komunikacijama.

Nase krajnje kupce kontinuirano informiramo o ucinkovitom i pravilnom
koristenju toplinske energije. Krajnjim kupcima savjetujemo da ne
pregrijavaju svoje stambene ili poslovne prostore te da je optimalna
temperatura u grijanim prostorijama 20°C. Takoder, savjetujemo ugradnju
uredaja za requlaciju odavanja topline (termostatski radijatorski ventil i
termostatska glava), kojima mogu upravljati potrosnjom toplinske energije,
da zabrtve raspore na prozorima i vratima koji uzrokuju velike gubitke
energije te ih poticemo na uvodenje mjera energetske ucinkovitosti. Nisu
zabiljezene niti prituzbe u vezi s povredama privatnosti kupaca ili gubitkom
osobnih podataka o kupcima.

U izvjestajnom razdoblju Povjerenstvo za reklamacije potrosaca HEP
Toplinarstva zaprimilo je ukupno osam reklamacija, koje su se odnosile na
kvalitetu usluge opskrbe (postupanje oko ocitanja, obracuna ili naplate). Sve
zaprimljene prituzbe su odbijene kao neutemeljene.
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HEP Plin

Djelatnosti distribucije i opskrbe plinom kupaca na maloprodajnom

trzistu obavljaju se na podrucju Osjecko-baranjske, Viroviticko-podravske i
PozesSko-slavonske zupanije, ali otvaranjem trzista plina HEP-Plin zapoceo
je opskrbu kupaca u gradovima na drugim distribucijskim podrucjima. HEP
Plin nabavio je 1434,5 GWh plina u 2018. godini $to je za 1,7% manje nego
u prethodnoj godini. Krajnjim kupcima isporuceno je 1.398 GWh plina $to
je za 1,1% manje od prethodne godine. Na distribucijskom podrucju HEP
Plina prodano je 1.175 GWh, dok je na drugim distribucijskim podrucjima

prodano 223 GWh plina.

Tijekom izvjestajnog razdoblja provedene su znacajne investicije u
infrastrukturu koje omogucuju isporuku prirodnog plina novim korisnicima.
Time ulazemo u kvalitetu zivota korisnika, a uloga tih investicija je i znacajan
poticaj lokalnom gospodarstvu kojemu se omogucuje koristenje novog i
cijenom prihvatljivog energenta. U izradi dokumentacije za izgradnju novih
plinovoda zatrazena su misljenja u pogledu potrebe provedbe postupka
procjene utjecaja na okolis i postupka ocjene prihvatljivosti zahvata na
ekoloSku mrezu od upravnih tijela zupanija nadleznih za poslove zastite
okolisa i prirode za 18 novih objekata. Od Opcine Fericanci preuzeto je 15
kilometara plinske distribucijske mreze Cime je objedinjeno vlasnistvo nad
cjelokupnom plinskom distribucijskom mrezom u opcini, ukupne duljine
26 kilometara. Time se dugoroc¢no osigurava cjelovitost i funkcionalnost
mreze.

Razvojni ciljevi ostali su isti kao u prethodnom izvjeStajnom razdoblju i
najvise se odnose na planove izgradnje, razvoja i modernizacije sustava,
osiguranje pouzdane i kontinuirane distribucije i isporuke plina u skladu s
nacelima javne usluge, osiguranje kvalitete distribucije i opskrbe, osiguranje
konkurentnosti i edukacija kupaca o mjerama energetske ucinkovitosti.

KUPCI HEP PLINA U 2018. PREMA OPSKRBNIM PODRUCJIMA

Opskrbno podrucje Broj kupaca
Osjecko-baranjska zupanija 59.524
Pozesko-slavonska zupanija 7575

Viroviticko-podravska zupanija 3.200
Ostale zupanije 327
Ukupno 70.626

HEP ESCO: inovacije i sudjelovanje u medunarodnim
projektima

HEP prilagodava svoju trzisnu ponudu suvremenim zahtjevima tako da, uz
opskrbu energentima, trzistu nudi kompleksnije | suvremenije energetske
usluge. Jedna od energetskih usluga iz podrucja gospodarenja energijom
koja se nudi kupcima HEP-a je i uspostava daljinskog ocitanja elektricne
energije i uvodenje sustava za gospodarenje energijom ESCO Monitor.
Koristenje sustava ESCO Monitor omogucuje sustavno pracenje dinamike
potrosnje energenata, odnosno korisniku daje uvid u potrosnju, analizu

i planiranje potrosnje, nadzor i upravljanje i rano otkrivanje i alarmiranje

u slucaju promjene potrosnje energije i vode, primjerice u slucaju slabe
energetske ucinkovitosti, kvarova i neocCekivanih dogadaja.

Projektom 3Smart zeli se osigurati tehnoloski i zakonodavni okvir za
sveobuhvatno gospodarenje energijom u zgradama te njinovu interakciju

s pametnom distribucijskom mrezom u smjeru transformacije u pametne
gradove. Projekt 3Smart podupire revidiranu Direktivu o energetskoj
ucinkovitosti zgrada usvojenu u travnju 2018. Ta direktiva vazan je dio
zakonodavnog paketa Cista energija za sve Europljane koja potice koristenje
novih pametnih tehnologija za smanjenje | mjerenje potrosnje elektricne
energije.
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HEP ESCO je jos u 2005. proveo prvi projekt modernizacije javne rasvjete
po ESCO modelu, a u 2018. nastavlja razvijati projekte modernizacije
javne rasvjete po naprednijem ESCO/EPC modelu. U studenome je tako
potpisan ugovor s opcinom Stupnik o provodenju mjera poboljsanja
energetske ucCinkovitosti sustava javne rasvjete. Projekt ukljucuje
financiranje, projektiranje, modernizaciju te mjerenje, pracenje i verifikaciju
mjera za poboljSanje energetske ucinkovitosti sustava javne rasvjete.
Postojeci izvor svjetlosti bit ¢e zamijenjeni suvremenim svjetiljkama s LED
izvorima svjetlosti. Projektom je predvidena usteda u potrosnji elektricne
energije od preko 80%.

Svojim sudjelovanjem u europskom projektu TOUREST (Tourism Water
Management for Sustainable ADRION - Coastal Areas), HEP ESCO
promice odrzivi razvoj turistickog sektora. U okviru programa Interreg
ADRION sudjeluje sedam partnera iz Cetiri zemlje: Grcke, Italije, Slovenije i
Hrvatske. Cilj mu je odrzivi razvoj turizma, odrzivim upravljanjem potrosnje
vode u toj gospodarskoj grani te izrada studija i preporuka zajednicke
strategije za lokalne i regionalne samouprave. Program se sufinancira iz
Europskog fonda za regionalni razvoj, kroz Jadransko-jonski program
transnacionalne suradnje 2014.-2020. Ukupna mu je vrijednost 971.861,99
eura, a HEP ESCO ima proracun od 110.589 eura, od ¢ega je 85 posto EU
nepovratnih sredstava. Uvodenje sustava nadzora i upravljanja energijom
u pravilu predstavlja jednu od najisplativijin mjera energetske ucinkovitosti.
Suvremeni sustavi za gospodarenje energijom u turizmu mogu pruziti
brojne prednosti, ukljucujuci smanjenje potrosnje energije u sobama koje
trenutacno nisu zauzete gostima, regulaciju sobne temperature sukladno
zahtjevima gosta, podatke o stvarnoj prisutnosti gostiju u sobi, podatke o
optimalnom vremenu za pospremanje i smanjenje uznemiravanja gostiju
radi pospremanja.

Upravljanje u
dobavljackom lancu

HEP d.d. je kao sektorski narucitelj obveznik primjene Zakona o javnoj
nabavi. Vazeci Zakon o javnoj nabavi je uskladen sa pravnom stecevinom
EU iz podrucja javne nabave o nabavi subjekata koji djeluju u sektoru
vodnog gospodarstva, energetskom i prometnom sektoru te sektoru
postanskih usluga. Tijekom 2018. u HEP grupi provedeno je 511 postupaka
javne nabave od Cega se 45% odnosi na nabavu robe, 17% na radove dok
se 38% odnosi na usluge. Ukupna vrijednost provedenih postupaka iznosi
2.514.020.945 kuna. Postotci prema vrijednosti su 30% za robu, 41% za
radove i 29% odnosi se na usluge.

Vrijednost jednostavne nabave, odnosno nabave roba i usluga procijenjene
vrijednosti do 200.000 kuna te radova do 500.000 kn u 2018. iznosi
ukupno 576.095.171 kn. Od ukupnog iznosa, najveci udio ima nabava
usluga i to u iznosu od 326.781420 kuna. U 2018. proveden je 71 postupak
nabave temeljem izuzeca od primjene Zakona o javnoj nabavi ukupne
vrijednosti 614.373.080 kuna, dok je tijekom 2017. provedeno 44 postupka
nabave temeljem izuzeca ukupne vrijednosti 583.007401 kuna. Ukupan broj
dobavljaca za HEP grupu u 2018. je 6470, od kojih je 6264 domacih kojima
je placeno ukupno 8.209.479.340,89 kuna te 206 stranih dobavljaca kojima
je placeno 2.972.972.979,97 kuna.

Tijekom 2018. godine nije bilo nikakvih znacajnijih promjena u sustavu
nabave ili odabiru dobavljaca. U HEP grupi u 2018. godini proveden je 21
postupak zelene nabave. Nabava se, osim u skladu sa zakonom, provodi i
prema internim aktima drustava, a neka drustva u sastavu HEP grupe
(npr. HEP ESCO) nisu obveznici javne nabave.
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Energija i okolis za HEP nisu samo jedna komponenta odrzivosti; zbog
prirode naseg poslovanja, oni su temelj i smisao naseg poslovanja.

Jedna od cetiri temeljne odrednice strategije razvoja grupe do 2030.
osiguranje odrzivog i fleksibilnog energetskog portfelja, Sto podrazumijeva
odrzivu, ucinkovitu i pouzdanu energiju za kupce, ali i za sam HEP. Usto,
optimiranjem svih komponenti svog okoliSnog utjecaja, tvrtka trajno radi na
smanjenju oneciscenja i utjecaja na klimatske promjene.

O svom utjecaju na okolis HEP grupa izvjestava jos od kraja devedesetih
godina 20. stoljeca, otkad se pojacavaju napori da se okolisnim otiskom
i energetskom ucinkovito$cu sto bolje upravlija. Od tada HEP svoje
upravljanje kvalitetom, okolisem i energijom standardizira, a posljednjih
godina upravlja po medunarodnim standardima ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 te ISO 50001:2011. U 2018. uvodenjem norme 1SO 50001:2011
HEP-Proizvodnja kao jedna od najvecih proizvodnih tvrtki u Hrvatskoj uvela
je sustav upravljanja energijom u sve proizvodne pogone. Time je stvoren
jedinstven integrirani sustav na razini tvrtke, Cime se ucinkovito upravljanje
podize na razinu poslovne strategije. U 2019. godini u planu je izrada novog
energetskog pregleda za sve pogone, prelazak na novo izdanje norme ISO
50001:2018 te revizija dokumentacije sustava.

U 2018. godini proveden je nadzorni audit vanjske certifikacijske kuce
sustava upravljanja okolisem prema novoj normi ISO 14001:2015 ¢ime
certifikat sustava upravljanja okolisem koji HEP ODS ima jos od 2013,
a krajem 2018. godine uspjesno je proveden certifikacijski audit sustava
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DOPRINOS CILJEVIMA ODRZIVOG RAZVOJA UN-a

Cilj 7 Osigurati financijski dostupnu, pouzdanu, odrzivu i modernu energiju za sve
Cilj 12 Osigurati odrzive obrasce potrosnje i proizvodnje

€ Cilj 13 Poduzeti hitne mjere u borbi protiv klimatskih promjena i njihovih negativnih utjecaja

MATERIJALNE TEME U OVOM PODRUCJU

Ulagati u odrzivo oCuvanje okolisa te odgovorno upravljati svojim utjecajima
Razvijati odrzivu izgradnju i razvoj elektroenergetskog sustava

CILJEVI STRATEGIJE 2030.

Podizanje udjela proizvodnje OIE
lzgradnja visokoucinkovitin kogeneracijskin termoelektrana-toplana na biomasu i prirodni plin
Povecanje ucinkovitosti pogona proizvodnih postrojenja

CILJEVI U OVOM PODRUCJU

Podizanje kvalitete integriranog upravljanja kvalitetom, okoliSem i energijom

Smanjenje emisija staklenickih plinova

Snaznije koristenje okoliSno ucinkovitijih goriva

Smanjenje otpada, odrzivo upravljanje nastalim otpadom te doprinos kruznom gospodarstvu
Briga o vodama, tlu i bioloskoj raznolikosti

/-



upravlijanja energijom, ¢ime je prvi put na razini cijelog HEP ODS-a Okolisne dozvole.
certificiran sustav upravljanja energijom prema normi ISO 50001,
Svi postojeci HEP-ovi termoenergetski objekti nazivne toplinske snage

HEP-Toplinarstvo je takoder u 2018. certificiralo integrirani sustav upravljanja vece od 50 MWt ishodili su okolisne dozvole, koje su ujedno i uvjet za rad
kvalitetom i okoliSem sukladno normama ISO 9001:2015 1 ISO 14001:2015, postrojenja, odnosno proizvodnju elektricne i toplinske energije sukladno
a nastavljene su aktivnosti vezane uz uvodenje sustava upravljanja odredbama Zakona o zastiti okolisa. Tijekom 2018. godine provedeno
energijom sukladno zahtjevima norme ISO 50001, je niz aktivnosti vezanih za okolisne dozvole, a svi zahtjevi za izmjenama

objavljeni su na stranicama Ministarstva zastite okolisa | energetike.

U HEP-u d.d. i HEP Upravljanju imovinom nastavljeno je uvodenje
integriranog sustava upravljanja po medunarodnim standardima 1SO
9001:2015 (upravljanje kvalitetom/poslovanjem), ISO 14001:2015
(upravlijanje okolisem), ISO 50001:2011 (upravljanje energijom), OHSAS
18001:2007 (upravljanje zdravljem i sigurnos$cu na radu ) koju je zamijenila
norma ISO 45001:2018 i ISO/IEC 27001:2013 (upravljanje informacijskom
sigurnoscu ). Tijekom 2018. godine nastavilo se s edukacijom Tima za

sonebne 22 implementacy ravedenin sustava. Energija i okolis za HEP nisu samo jedna
Certificiranim sustavima upravljanja okoliSem, kvalitetom i energijom HEP se ko m po n e nta Od rz IVOStI, Z bog p rl rod e

svrstava u moderne, okolisSno odrzive kompanije koje tako dokazuju svoju
usmjerenost na otkrivanje potencijala za poboljSanja i ustede, smanjenje

rizika u poslovanju, povecanje ucCinkovitosti procesa, smanjenje negativnog ﬂa geg pOS l.Ova ﬂJ a, O ﬂ | S U te m e lJ | S m ISa O

utjecaja na okolis, smanjenje gubitaka te postizanje povecanja energetske
ucinkovitosti svojin poslovnih objekata, opreme i uredaja, voznog parka i )4 1
svih drugih trosila energije u redovnom poslovanju. n a Seg pOS lova nJ a 0

Takoder, u HEP-ovim se hidroelektranama proizvodi certificirana zelena
energija. Sve hidroelektrane HEP-a imaju certifikat tvrtke TUV SUD o

proizvodnji elektricne energije iz obnovljivin izvora — zelene energije.

Sukladno europskoj pravnoj stecevini, elektricna energija proizvedena u
hidroelektranama se smatra energijom iz obnovljivih izvora te se kao takva

iskazuje u energetskoj bilanci, umanjena za energiju utrosenu za podizanje UKUPNI IZDACI | ULAGANJA U ZASTITU OKOLISA U HEP GRUPI ZA 2018.
(pumpanje) vode na visu razinu kod reverzibilnih hidroelektrana. Naime,
Direktivom Europskog parlamenta uvedena je obveza uspostavljanja Trogkovi redovnog

Podrucje zastite okolisa Investicije/ mil. kuna

sustava jamstva podrijetla i to izri¢ito u svrhu objavljivanja podataka o
primarnom izvoru energije. Regulatorni okvir za implementaciju sustava

poslovanja/mil. kuna

jamstva podrijetla definiran je Zakonom o energiji koji odreduje da se Zrak i klima 5648 007
za potrebe dokazivanja udjela energije proizvedene iz pojedinih izvora ' '
krajnjim kupcima uvodi sustav jamstva podrijetla energije. Zakon o trzistu Otpadne vode 1,82 0,22
elektricne energije odreduje da je Hrvatski operator trzista energije (HROTE)

odgovoran za izdavanje jamstva podrijetla elektricne energije te za Otpad 11.76 9.65
uspostavu i vodenje registra jamstava podrijetla elektricne energije. HEP-ove Zastita tla i podzemnih voda 0,94 0
hidroelektrane u registru jamstva podrijetla su HE Varazdin, HE Dubrava, HE o ) o

Cakovec, HE Gojak, HE Leéce, HE Vinodol, HE Senj, HE Rijeka, HE Orlovac, Zastita prirode i krajolika 769 2.34
HE Golubi¢, RHE Velebit, HE Miljacka, HE Dubrovnik i HE Zakucac. Ostalo (uglavnom naknade) 77.39 1,26
Tijekom 2018. godine nije bilo slu¢ajeva nepridrzavanja zakona i propisa o Ukupno u 2018. godini 146,08 13,54

zastiti okolisa.
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Energija

Potrosnja u elektranama HEP-Proizvodnje

VLASTITA POTROSNJA ELEKTRICNE ENERGIJE U HE | TE, 2018.

2018. kWh kWh kWh kWh
Preuzeto iz Preuzeto iz Kucni L\J/gusg?aa
HOPS-a ODS-a generator .
potros$nja
Hidroelektrane bfz cmogradai | g275817 | 12364223 12.035.670 31.172.710
ompenzacije
S crpnim
radom i 122.802.977 13.777.653 18.968.574 155.549.204
kompenzacijom
Razlika
proizvodnje na
. Preuzeto iz generatorima Ukupna
Preuzeto iz HOPS-a ODS 0 . vlastita
Termoelektrane - I Isporucene potrodnja
el. energije u
mrezu
75.223.338 1.830419 195.681.892 272.735.649

Potrosnja u zgradama sjedista HEP grupe

Na lokaciji sjedista HEP grupe u Zagrebu prati se potroSnja energije za Cetiri
zgrade kroz Program sustava gospodarenja energijom (HEP SGE program).
Tijekom 2018. kroz HEP SGE Program upravljalo se izravhom potrosnjom

energije, uspostavilo ucinkovito upravljanje potrosnjom energije te utvrdilo
potencijale za uStedu energije i vode. Na ovim lokacijama uveden je ESCO

Monitor tj. racunalni poslovni sustav za gospodarenje energijom koji

pruza potporu optimizaciji potrosnje energije u okviru usluge sustavnog

gospodarenja energijom.

UKUPNA POTROSNJA ENERGIJE NA LOKACIJI SJEDISTA HEP GRUPE U 2018.

Energent 2017. 2018. 2018./2017. %
Elektricna energija [kWh] | 2.083.146 2.210.775 +6,1%
Toplinska energija [kWh] | 2.204.000 2.065.143 -6,3%
Prirodni plin [m?] | 2123 2128 10.2%

Tijekom 2018. godine odabrane su i 204 prioritetne gradevine od kojih

su za njih 160 izradene energetske sheme i specifikacije za uspostavu
sustava daljinskog ocitanja potro$nje energenata i vode. Daljinsko ocitanje
provodi se tako da se na zgradi instalira mjerna i komunikacijska oprema
koja omogucuje automatsko i daljinsko povezivanje zgrade s raCunalno-
poslovnim sustavom ESCO Monitor. Provedba ove aktivnosti ¢e osigurati
nadzor nad potrosSnjom energije i vode te omoguciti mjerenje i verifikaciju
usteda nakon provedbe mijera energetske ucinkovitosti.

3Smart. Projekt 3Smart (Smart Building-Smart Grid-
Smart City) usmjeren je na osiguranje tehnoloskog i
zakonodavnog okvira za cjelovito gospodarenje energijom u
zgradama, distribucijskim mrezama i glavnim infrastrukturama
gradova u dunavskoj regiji. U suradnji s Fakultetom
elektrotehnike i raCunarstva kao vodecim te brojnim drugim
partnerima, HEP radi na projektu Ciji je cilj omoguciti modularno
upravljanje energijom izmedu zgrada I distribucijske mreze
kroz alat Platforma u zgradama, mrezama i infrastrukturi. Projekt
se sufinancira iz fondova Europske unije kroz Transnacionalni
dunavski program u iznosu od 85 posto.

Kao dio ovog projekta, pocetkom ozujka 2018. u HEP-ovu staru
upravnu zgradu u Ulici grada Vukovara 3/ u Zagrebu ugradena je
baterijska pohrana, kapaciteta 32 kWh te pretvaraca snage 10 kW, a
ubrzo nakon toga poceli su radovi na uvodenju novog Centralnog

nadzorno-upravljackog sustava.

e
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Uvodenjem aplikacije ESCO Monitor u sve zgrade u vlasnistvu i na
koristenju HEP grupe bit ¢e stvorena jedinstvena baza opcih i energetskin
podataka o njenim gradevinama te omogucen uvid u potrosnju i troskove
za energente i vodu. Za drugu fazu HEP SGE Programa (2019.-2021))
nominirano je 60 lokacija koje koristi HEP ODS i 20 lokacija koje koristi
HEP-Proizvodnja. Tocan broj gradevina i mjernih mjesta bit ¢e moguce
utvrditi nakon obilaska predlozenih lokacija u suradnji s energetskim
menadzerima.

U okviru provedbe Programa uspostave i provedbe sustava gospodarenja
energijom i uvodenje sustava ESCO Monitor u zgrade Hrvatske
elektroprivrede, HEP ESCO je organizirao edukaciju u svrhu podizanja
svijesti djelatnika o vaznosti racionalnog koristenja energije i ostalih resursa
na radnom mjestu. Takoder, primjenom kontinuiranog upravljanja sustavima
potrosnje energije, provedene su i mjere optimizacije potrosnje resursa

- primjerice, promjene postavki temperature i rezima rada toplinskih
podstanica te klima komora, sto je osiguralo ustede energije od 7 do 14
posto, ovisno o zgradi i vrsti energije.

Zgrade HEP ODS-a

U procesu uspostave i certificiranja sustava upravljanja energijom, HEP ODS
je proveo energetske preglede procesa na 148 lokacija koje su obuhvatile

i svih 780 registriranih i evidentiranih zgrada na lokacijama energetskog
pregleda procesa.

Na svim lokacijama i u svim zgradama znacajna potrosnja energije se prati
u planovima mijerenja za svih 148 lokacija energetskog pregleda procesa.
Sukladno provedenim energetskim pregledima procesa energetska
osnovica, odnosno bazna godina za usporedbu znacajne potrosnje
energije je 2015. godina, a znacajna potrosnja energije za svaku godinu se
usporeduje s energetskom osnovicom i prethodnom godinom. Planovima
mjerenja je obuhvacena sva znacajna potrosnja energije u HEP ODS-u
(vise od 70 posto ukupno potrosene energije u energetskoj osnovici, bez
gubitaka).

POTROSNJA ENERGIJE U DVIJE NAJVECE ZGRADE U SVAKOM OD DISTRIBUCIJSKIH
PODRUCJIMA HEP ODS-a

2015. 2016. 2017. 2018.

Potrosnja energije (kWh) 23.751.009 | 23.358.764 19.780.616 18.552.505

S pocetkom uspostave sustava upravljanja energijom trend potrosnje
energije u HEP ODS-u je u silaznoj putanji, a prema financijskom
knjigovodstvu u 2018. godini HEP ODS je za potro$nju energije u svome
poslovanju izdvojio za tre¢inu manje financijskih sredstava nego 2015.
godine. U 2018. godini, ukupna potrosnja energije u dvije najvece zgrade
svakog distribucijskog podrucja HEP ODS-a smanjena je za 5.198.504 kWh
u odnosu na 2015. godinu.

SMANJENJE POTROSNJE ENERGIJE U HEP ODS-u

Smanjenje potrosnje

energije (bez gubitaka  2016./2015. 2017./2016. 2018./2017. 2018./2015
u kWh)
Ukupna znacajna -2.747479 2.674.326 2832117 -2.905.270

potrosnja energije

Potrosnja energije u

2 najvece zgrade po -1.600.026 -3.127.354 -1.228.109 -5.198.504
DP-u
Potro$nja goriva -199.270 -89.607 -2.097419 -2.386.298
Ukupno HEP ODS -4.546.775 -542.635 -6.157.645 -10.490.072
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__ eMobilnost. HEP nastavlja s razvojem projekta eMobilnost s ciljem osiguravanja
punionica za elektricna vozila diljem Hrvatske i regije. Tijekom 2018. godine HEP
je u trajni pogon pustio tri brze AC punionice te uspostavljao komunikacijske

module u opremu za spajanje u centralni sustav upravlijanja, kako bi

e-mobilnost bila podignuta na visu razinu i optimalno kreirala platformu za

konacno Sirenje javno dostupne infrastrukture za elektricna vozila.

Kako bi se projekt nesmetano razvijao tijekom nekomercijalne razvojne

faze projekta, provodene su sve potrebne aktivnosti kroz EU sufinancirane

projekte (EAST-E, NEXT-E, bigEVdata) kroz koje ce se pokrivati ceste
interaglomeracije, europski TEN-T koridor i gradska sredista.

HEP je do kraja 2018. u Hrvatskoj postavio i pustio u pogon vise od
50 javnih ELEN punionica u suradnji s gradovima i zainteresiranim
partnerima. Osim suradnje s gradovima i postavljanja javne
infrastrukture dostupne gradanima, HEP intenzivno radi i na
rjesavanju medugradskog prometa. Na autocestama i cestama
interaglomeracije planira se postavijanje mreze brzih i ultrabrzih
punionica, a te aktivnosti vec se sufinanciraju kroz EU fondove.
Tijekom 2019. planirano je znatno dinamicnije Sirenje mreze
javno dostupne infrastrukture na TEN-T koridoru sukladno
finaliziranim pripremnim aktivnostima, a veliki fokus stavljen je

na realizaciju multi-standardnih AC/DC punionica na glavnim
prometnim pravcima autocesta.

Ostvareno je ukupno smanjenje potrosnje energije u 2018. godini, u
odnosu na 2015. za 10.490.072 kWh, a u odnosu na prethodnu 2017.
godinu za 6.157.945 kWh. Smanjenje potrosnje energije je rezultat
uspostave sustava upravljanja energijom, ali i smanjenja broja radnika nakon
restrukturiranja drustva krajem 2017.
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Emisije u zrak

Tijekom 2018. godine ukupne emisije staklenickog plina CO, iz HEP-ovih
izvora smanjenje su za 17% u odnosu na 2017. Rezultat je to smanjenja
potrosSnje tekuceg goriva u termoelektranama i termoelektranama-
toplanama i kotlovnicama za grijanje radova te smanjenja broja sati rada
termoelektrana na uglien. Pritom su se emisije CO, iz BE-TO Sisak i BE-TO
Osijek u 2018. povecale za 26% jer je 201/. bila godina probnog rada za
obje energane. Stoga su radile manji broj sati pa je i potrosnja netretirane
drvne sjecke bila je manja.

Intenzitet emisija CO, za proizvedenu elektricnu energiju iz proizvodnog
miksa HEP-ovih izvora (TE, TE-TO, HE i 50% Nuklearne elektrane Krsko) za
2018. bio je 147 g CO,/kWh.

EMISIJE STAKLENICKOG PLINA CO, IZ HEP-ovih IZVORA

2017. 2018. 2018./2017. %
Termoelektrane i termoelektrane-toplane/ tCO, 2.780.074 2.274.841 82
Bioenergane na drvnu sjecku / tCO, 36.967 46.667 126
Kotlovnice za grijanje gradova/ tCO, 33.353 30973 93
Ukupno 2.850.394 2.352.481 83

EMISIJE CO, IZ HEP-ovih IZVORA U SUSTAVU EU-ETS
(UREDAJI ZA LOZENJE SNAGE > 20 MW1)

2017. 2018. 2018./2017. %
Termoelektrane i termoelektrane-toplane/ tCO, 2.780.074 | 2.274.841 82
Kotlovnice za grijanje gradova/ tCO, 190 | 64 34
Ukupno 2780.264 | 2.274.905 82
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Pri proracunu emisija CO, koristi se metodologija i emisijski faktori koji su
definirani u odobrenim Planovima pracenja emisija staklenickih plinova za
termoenergetska postrojenja HEP-Proizvodnje Ministarstva zastite okolisa

i prirode, odnosno oni koje propisuje Meduvladino tijelo za klimatske
promjene (IPCC) za postrojenja HEP-Toplinarstva. HEP-ovi izvori u
europskom sustavu trgovanja emisijskim jedinicama staklenickih plinova
(EU-ETS) dostavljaju Izvjesce o emisijama i Izvje$ce o verifikaciji Ministarstvu
zastite okolisa i energetike do 1. ozujka tekuce godine za prethodnu
godinu, a verifikaciju emisija staklenickih plinova obavlja neovisni akreditirani
verifikator.

BROJ BESPLATNIH EMISIJSKIH JEDINICA DODIJELJENIH HEP-OVIM IZVORIMA

U EU-ETS-u
2017. 2018. 2018./2017. %
Termoelektrane i termoelektrane-toplane/ tCO, 262114 | 224991 | 86
Kotlovnice za grijanje gradova/ tCO, 296 | 54 | 34
Ukupno 262.410 | 225.045 | 86

Besplatne emisijske jedinice Europska komisija dodjeljuje HEP-ovim
postrojenjima u EU-ETS-u za proizvodnju toplinske energije koju predaju u
centralni toplinski sustav (CTS) te energiju koju predaju tzv. ,carbon leakage”
postrojenjima tj. postrojenjima za koje postoji rizik da ¢e svoju proizvodnju
premijestiti u drzave koje nisu obveznice EU-ETS-a te dio energije koju
predaju u tzv. non-carbon leakage postrojenja tj. postrojenja za koja ne
postoji taj rizik. Besplatne emisijske jedinice dodjeljuje Europska komisija na
temelju Izvjesca o referentnim podacima (tzv. NIMsBL) i na osnovu Plana
za metodologiju pracenja, a dodijeljene kolicine su podlozne promjenama
ovisno o proizvodnji toplinske energije za prethodnu godinu sukladno
izvjeScima koje operateri dostavljaju u Ministarstvo zastite okoliSa i prirode
do 15. sije¢nja tekuce godine za prethodnu kalendarsku godinu. Kao i
prethodnih godina, od 2013. otkad je ukljucena u EU-ETS, HEP grupa je u
zakonski propisanim rokovima predala emisijske jedinice u kolicinama koje
odgovaraju verificiranima emisijama CO, na svih devet raCuna otvorenih u
Registru EU.

Govorimo li 0 emisijama oneciscujucih tvari, tijekom 2018. godine nije bilo
prekoracivanja emisija u zrak iz HEP-ovih izvora, a provedene su sve mjere
propisane okolisSnim dozvolama u velikim uredajima za lozenje. Tijekom
2018. u HEP-ovim su termoelektranama i termoelektranama-toplanama

smanjene emisije NO, za 50%, SO, za 73, CO za 28 te krutih Cestica za
43% u odnosu na 2017. godinu. Kao i kod emisija CO,, smanjenje emisija je

rezultat koristenja prirodnog plina

kao primarnog goriva te smanjenja broja

sati rada termoelektrana na ugljen.

Emisije NO, u BE-TO Osijek i BE-TO Sisak ostale su tijekom 2018. godine na
istoj razini kao emisije iz 2017. godine, a smanjenje su emisije SO, za 92% i
krutih cestica za 83% Sto je posljedica nabave kvalitetnijeg goriva. Smanjenje
emisija CO za 83% postignuto je optimiranjem sustava izgaranja goriva.

EMISIJE ONECISCUJUCIH TVARI U ZRAK — NO,, SO,, CO I KRUTIH CESTICA IZ

TERMOELEKTRANA | TERMOELEKTRANA-TOPLANA

Godina NO, t/god SO, t/god
2017. 2779 1444
2018. 1.391 386

2018./2017. % 50 27
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Krute Cestice

CO t/god t/god
225 | 69
162 | 39
72 | 57
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EMISIJE ONECISCUJUCIH TVARI U ZRAK — NO,, SO,, CO I KRUTIH CESTICA IZ

BIOELEKTRANA-TOPLANA — BE-TO OSIJEK | BE-TO SISAK

Godina NO, t/g SO, t/god CO t/god Krute Cestice t/god
2017. 26,74 | 3,56 29,7 56,77
2018 26,87 | 0,27 52 9,54
2018./2017.% 100,48 | 758 1751 16,80

U kotlovnicama za grijanje gradova tijekom 2017. su provedena mjerenja
emisija NO, i CO i proraCcun emisija je raden prema rezultatima mjerenjima.
lzmjerene vrijednosti emisija vecinom su manje od emisijskih faktora. U
2018. godini mjerenja nisu provedena jer se sukladno vazecim zakonskim
propisima rade jednom u dvije godine pa se izratun emisija NO, i CO radio
prema emisijskim faktorima (metoda EMEP/EEA 2016). Emisijski faktori

koji je koristen za ekstra lako ulje za NO, je 65 g/GJ, za CO je 16,2 g/GJ.
Emisijski faktor koji je koristen za plin za NO, je 89 g/GJ, za CO je 39 g/GJ.

EMISIJE ONECISCUJUCIH TVARI U ZRAK - NO,, SO,, CO | KRUTIH CESTICA IZ

KOTLOVNICA ZA GRIJANJE GRADOVA

Godina NO, t/g SO, t/god CO t/god Krute cestice ukupno t/god
2017. 17 | 6 2,5 0,5
2018. 43 | 5 52 Nije primjenjivo*
2018./2017. % 253 | 83 208

* Ispod razine emisija koju je potrebno prijaviti u Registar onecis¢avanja okolisa

Emisije CO, uvijek se izraCunavaju prema emisijskom faktoru i prema donjoj
ogrjevnoj vrijednosti goriva (metoda IPCC 2006), bez obzira na mjerenja.
Za plin se koristi 34.800 kg/TJ, a za ekstra lako ulje 74.100 kg/TJ. Isto je i
kod emisije SO,, koja se izracunava uvijek prema bilanci tvari. Iz navedenih
razloga u kotlovnicama z grijanje gradova nije bilo velikih razlika u koliCini
emisija CO, i SO, izmedu 2017. i 2018. godini, ali postoji razlika u emisijama
NO, i CO.

Investicijskim programom HEP ODS-a ,Ulaganja temeljem sustava
upravljanja okolisem” u 2018. godini osigurana su sredstva za dva projekta
rekonstrukcije sustava centralnog grijanja (kotlovnica). Prelazak na
prinvatljivije energente za okolis (smanjenje emisija u zrak) | energetski
ucinkovitije sustave centralnog grijanja realizirani su u Elektri Varazdin
(lokacija Novi Marof). Trenutno nije moguce prikazati smanjenje emisija ili
konkretne podatke o ustedi energije.

HEP ODS podatke o potrosnji halogeniranih ugljikovodika i SF, dostavlja
Ministarstvu zastite okolisa i energetike. U 2018. godini nadopunjavan je
SF, u postrojenja u kojima je bilo manjak plina od zahtijevanog, stoga je i
koliCina istjecanja SF, opreme u pognu bila za 46 posto veca nego 2017,
no radilo se o nadopuni manjka u sustavu.

POTROSNJA HALOGENIRANIH UGLJIKOVODIKA | SF, — HEP ODS

Rasklopna oprema —
visokonaponski aparati i
sklopovi

00

2017. 2018.
Koli¢ina sklopne aparature (kom) 10.997 11.689
Punjenje sklopne aparature plinom SF, 29,61 31,33
Istiecanje SF, iz opreme u pogonu (kg) 32,44 60,50
Rukovanje plihom Sk, skloppom 838 561
opremom nakon isteka radnog vijeka (kg) ' '
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Imisije u zrak

Pogon EL-TO Zagreb ima automatsku mjernu postaju na Vrhovcu za
pracenje kakvoce zraka. Na mjernoj postaji Vrhovec mjerenja se provode
kontinuirano prema Pravilniku o pracenju kvalitete zraka. Tijekom 2018.
godine izradeno je IzvjeSce o odrzavanju automatske mjerne postaje
Vrhovec.

Zavod za javno zdravstvo Istarske zupanije koji je nadlezan za nadzor rada
imisijskih stanica i izradu godisnjeq izvjestaja o pracenju kvalitete zraka na
podrucju mreze TE Plomin nije dostavilo izvjestaj za 2018. godinu.

Materijall

Smanjenjem broja sati rada termoelektrana na ugljen, smanjenja je i
potro$nja ugljena 2018. u odnosu na 2017. za 17 posto. Takoder je smanjena
potrosnja tekuceg goriva u termoelektranama i termoelektranama-
toplanama u 2018. za 80 posto u odnosu na 2017., a u kotlovnicama za
grijanje gradova potrosnja tekucih goriva u istom razdoblju smanjena je

za 25 posto. Potrosnja plina u termoelektranama i termoelektranama-
toplanama smanjena je za 13 posto 2018. u odnosu na 2017, dok je
potro$nja plina u kotlovnicama za grijanje ostala tijekom 2018. na istoj razini
kao 1 2017. godine. U 2018. godini povecana je potrosnja Sumske biomase
za 55 posto u odnosu na 2017. jer je 2017. bila godina probnog rada za obje
energane.

KOLICINE | VRSTE KORISTENIH GORIVA U TERMOELEKTRANAMA,
TERMOELEKTRANAMA-TOPLANAMA | BIONENERGANAMA

Vrsta goriva 2017. 2018.

2018./2017. (%)

SVE DJELATNOSTI

Uglien / x 10° t 526 496
Sumska biomasa/10°t 27 60,5
Tekuce gorivo/t 35475 7.260
Prirodni plin / x 10> MWh 7.233 5598

94

224
20
77

KOLICINE | VRSTE KORISTENIH GORIVA U KOTLOVNICAMA ZA GRIJANJE GRADOVA

Vrsta goriva 2017. 2018. 2018./2017. (%)
Tekuce gorivo/t | 3.155 2.375 75
Prirodni plin / m? | 14.371.398 14.328.647 99

HEP ODS: SMANJENJE POTROSNJE DIZELSKOG | BENZINSKOG GORIVA

Godina Utrosena koli¢ina goriva (lit) UtroSena koli¢ina goriva (kWh)
2015. 3.159.815 31.155.776
2016. 3.139.605 30.956.505
2017. 3.130.517 30.866.898
2018. 2917797 28769478

L&QQ
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parka Mura-Drava.

BioloSka raznolikost

HEP-ove termoelektrane se nalaze unutar urbaniziranih ili industrijskinh
podrucja te se ne nalaze unutar podrucja ekoloSke mreze Natura 2000 ili
zasticenih podrucja na nacionalnoj razini. Neka zasticena podrucja su u
blizini proizvodnih objekata, primjerice znacajni krajobraz Savica u blizini
TE-TO Zagreb, ili TE-TO Osijek koja se nalazi u blizini granice Regionalnog

Veliki broj HEP-ovih hidroelektrana nalazi se u podrucju ekoloske mreze
Natura 2000, a neke u potpunosti ili djelomicno u zasticenim podrucjima
kao Sto su nacionalni parkovi, parkovi prirode, regionalni-park te podrucja
znacajnog krajobraza. Takoder, unutar podrucja ocuvanja Natura 2000
znacajnih za ptice nalazi se nesto vise od 5.000 kilometara nadzemnih
srednjenaponskih vodova sto je oko 20 posto ukupne duljine nadzemnih
srednjenaponskih vodova HEP ODS-a.

Tijekom 2018. godine nije bilo oneciscenja, gradnja niti Sirenja postrojenja,
utjecaja na Sirenje invazivnih vrsta, patogena ili nametnika, smanjenje broja
autohtonih vrsta, promjena stanista, promjena u prirodnim procesima,

promjena saliniteta ili visine podzemnih voda.

ODNOS HIDROELEKTRANA HEP PROIZVODNJE | EKOLOSKE MREZE

HE / HES

HE Varazdin
HE Cakovec

HE Dubrava

HES Senj / HE Senj
HES Senj / HE Sklope

HES Vinodol / CHE
Fuzine
HES Vinodol / RHE
Lepenica
HES Vinodol / HE
Vinodol
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Podrucja ocuvanja znacajna za divlje
vrst i stanista (POVS)

Podrucja oCuvanja znacajna za
ptice (POP)

PROIZVODNO PODRUCJE SJEVER

HR 2001307 Drava - akumulacije
HR 2001307 Drava - akumulacije

HR 2001307 Drava - akumulacije
HR 5000014 Gornji tok Drave
(od Donje Dubrave do Terezinog polja)

HR 1000013 Dravske akumulacije
HR 1000013 Dravske akumulacije

HR 1000013 Dravske akumulacije
HR1000014 Gornji tok Drave
(od Donje Dubrave do Terezinog
polja)

PROIZVODNO PODRUCJE ZAPAD

HR 2001012 Licko polje
HR 5000022 Park prirode Velebit

HR 2001353 Lokve - Sunger - Fuzine
HR 5000019 Gorski kotar i sjeverna Lika
HR 2001042 Lic polje
HR2001300 Zebar

HR 1000021 Licka krska polja
HR 1000022 Velebit

HR 1000019 Gorski kotar i
sjeverna Lika

-0

HE Rijeka

HE Zeleni Vir

HE Gojak
HE Ozalj

HE Lesce

RHE Velebit

HE Golubic
HE Miljacka

mMHE Krcic¢
HE Jaruga

HE Orlovac

CS Busko blato

HE Peruca

HE bale

HE Zakucac

HE Kraljevac

HE Dubrovnik
HE Zavrelje

&Q{:}

—_—

HR 2000658 Rjecina

HR2001345 Vrazji prolaz i Zeleni Vir
HR 5000019 Gorski kotar i sjeverna Lika

HR 2000592 Ogulinsko - plas¢ansko
podrucje

HR 2000642 Kupa

HR 2000592 Ogulinsko - plas¢ansko
podrucje

PROIZVODNO PODRUCJE JU

HR1000019 Gorski kotar i
sjeverna Lika

HR 2001267 Ricice
HR 2001268 Otuca
HR 2001269 Obsenica
HR 5000022 Park prirode Velebit
HR 2000641 Zrmanja

HR 2000918 Sire podru¢je NP Krka
HR 2000917 Krcic

HR 2000918 Sire podru¢je NP Krka
HR 3000171 Usce Krke

HR 5000028 Dinara
HR 2000936 Rude

HR 2000929 Rijeka Cetina - kanjonski
dio

HR 2000929 Rijeka Cetina - kanjonski
dio

HR 2001352 Mosor

HR 2000929 Rijeka Cetina - kanjonski
dio

POGON HE DUBROVNIK

HR 1000021 Licka krska polja
HR 1000022 Velebit

HR 1000026 Krka i okolni plato

HR 1000026 Krka i okolni plato

HR 1000028 Dinara

HR 1000029 Cetina
HR 1000029 Cetina

HR 1000029 Cetina
HR 1000027 Mosor, Kozjak i
Trogirska zagora

HR 1000029 Cetina
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ODNOS SUSTAVA HEP PROIZVODNUJE | ZASTICENIH PODRUCJA

HE / HES

Zasticeno podrucje

PROIZVODNO PODRUCJE HIDROELEKTRANA SJEVER

HE Varazdin (pustena u pogon 1975
HE Cakovec (pustena u pogon 1982.)
HE Dubrava (pustena u pogon 1989.)

Regionalni park Mura- Drava
Regionalni park Mura- Drava
Regionalni park Mura- Drava

PROIZVODNO PODRUCJE HIDROELEKTRANA ZAPAD

HES Senj / HE Senj (pustena u pogon 1965.)

HE Sklope

HES Vinodol / CHE Fuzine

HES Vinodol / RHE Lepenica

HES Vinodol / HE Vinodol

HE Rijeka
HE Zeleni Vir (pustena u pogon 1921))

HE Gojak
HE Ozalj
HE Lesce

Park prirode Velebit

/nacajni krajobraz Vrazji prolaz i Zeleni vir

PROIZVODNO PODRUCJE HIDROELEKTRANA JUG

RHE Velebit (pustena u pogon 1984.)
HE Golubic¢

HE Miljacka (pustena u pogon 1906.)

HE Jaruga (pustena u pogon 1895./1904.)

MHE Krci¢ (pustena u pogon 1988.)

HE Orlovac
CS Busko blato
HE Peruca
HE Dale
HE Zakucac (pustena u pogon 1961./1981)
HE Kraljevac (puStena u pogon 1912./1932)

Park prirode Velebit

Znacajni krajobraz Krka - gornji tok
Nacionalni park Krka

Znacajni krajobraz Krka - gornji tok
Znacajni krajobraz Krka - donji tok
Nacionalni park Krka

Znacajni krajobraz Krka - gornji tok
Znacajni krajobraz - Krcic

Znacajni krajobraz Kanjon rijeke Cetine
Znacajni krajobraz Kanjon rijeke Cetine

POGON HE DUBROVNIK

HE Dubrovnik |
HE Zavrelje |
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HEP je obvezan na ovim podruc¢jima planirati i graditi energetsku
infrastrukturu koja sprjeCava i umanjuje rizik od stradavanja ptica koje
obitavaju na ovim podrucjima. ldentificirana su podrucja ekoloske mreze
i pripadajuce vrste za koja su ta podrucje definirana. Mjerama je ukupno
obuhvaceno 17 vrsta ptica koje se nalaze na Crvenom popisu ugrozenih
vrsta ptica:

Suri orao, Aquila chrysaetos
USara, Bubo
Bijela roda, Ciconia ciconia
Zmijar, Circaetus gallicus
Eja mocvarica, Circus aeruginosus
Eja strnjarica, Circus cyaneus
Eja livadarka, Circus pygargus
Mali sokol, Falco columbarius
Bjelonokta vjetrusa, Falco naumanni
Sivi sokol, Falco peregrinus
Crvenonoga vjetrusa, Falco vespertinus
Zdral, Grus
Bjeloglavi sup, Gyps fulvus
Stekavac, Haliaeetus albicilla
Crna lunja, Milvus migrans
Buko¢ Pandion, Haliaetus

Skanjac osas, Pernis apivorus
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Monitoring najrizicnijih dionica vodova za elektrokuciju ptica obavljen
je unutar cetiri podrucja znacajnih za ptice koja obuhvaca Natura 2000:
podrucje Jastrebarskog i Pisarovine (Elektra Karlovac), delta Neretve
(Elektrodalmacija Split), Lonjsko polje (Elektra Sisak) te otok Cres
(Elektroprimorje Rijeka). Monitoring je obavljen uz stru¢nu i terensku
podrsku ornitologa iz Udruge BIOM te volontera.

Terenski obilasci vodova obavljeni su u periodima najvece aktivnosti ptica
(kasno proljece, odnosno rana jesen), a sva zabiljezena stradavanja strogo
zasticenih vrsta prijavljena su nadleznom ministarstvu. Uz to, rezultati
istrazivanja koristeni su za odredivanje prioriteta za nabavu i ugradnju
zastitnin mjera. Rezultati istrazivanja pokazali su da je otok Cres podrucje
najveceg broja stradavanja ptica od elektrokucije, s naglaskom na strogo
zasticene vrste (bjeloglavi sup i suri orao). U izolacijsku opremu za provedbu
mjera zastite ptica od strujnog udara na otoku Cresu u 20171 2018. godini
ulozeno je vise od 600.000 kuna. Ukupno je zasticeno vise od 90 stupnih
mjesta na rizicnim dionicama srednjenaponske nadzemne mreze. Dionice
srednjenaponskog voda Srem-Plat-Verin na kojima je, izmedu ostalog,
utvrdeno stradavanje surog orla, prepoznate su kao najrizicnije dionice

za stradavanje ptica na kojima iz tehnickih razloga i velikog broja opasnih
stupnih mjesta nije moguce provesti ,tockaste” mjere zastite ugradnjom
izolacijskog materijala. Stoga smo se odlucili na financijski zahtjevnije, ali
trajno i u potpunosti sigurno rjesenje — izolirani vodic, za koji se planira
zurna ugradnja.

U sklopu monitoringa pregledano je ukupno 1.113 stupnih mjesta
srednjenaponske mreze. Pronadeno je 127 jedinki ptica za koje se moze
zakljuciti da su vrlo vjerojatno usmrcene elektrokucijom, sto Cini prosjek
od 0,09 ptica po obilasku stupnog mjesta. Od ukupnog broja pronadenih
ptica 54 jedinke su strogo zasticene vrste, a 19 ih je obuhvaceno ciljevima
ocuvanja unutar POP ekoloske mreze Natura 2000.

HEP ODS sudjeluje na stru¢nim sastancima i radionicama za izradu akcijskih
planova upravljanja za strogo zasticene vrste (bjeloglavi sup, suri orao i
zlatovrana) u organizaciji Hrvatske agencije za okolis i prirodu. Program

se odrzava u sklopu projekta Europske unije usmjerenog na upravljanje
strogo zasticenim vrstama. Zbog problematike elektrokucije i koristenja
stupova kao potencijalnih mjesta za postavljanje kucica za ptice HEP ODS
je prepoznat kao jedan od vaznijih dionika. U sklopu izrade akcijskih planova
upravljanja organiziran je veci broj sastanaka, radionica i studijskin putovanja
s terenskim obilascima primjera najboljin praksi. Aktivnosti na izradi ovih
strateskin dokumenata nastavit e se i u iducim godinama. Konacni ishod
trebao bi biti zajednicki plan upravljanja odobren od nadleznog Ministarstva
koji time postaje i obvezujuci za sve dionike.

HEP ODS je sudjelovao i u prijavi medunarodnog projekta Life, ,Danube Free
Sky” za zastitu ptica od negativnih utjecaja elektroenergetske infrastrukture na
podrucju Parka prirode Kopacki rit. HEP ODS je, uz HOPS, jedan od partnera
- korisnika. Utvrdene su sve aktivnosti, materijali i radovi koji su potrebni za
realizaciju projekta; HEP ODS ce financirati 27,5 posto potrebnih sredstava,
dok ce se ostatak financirati iz bespovratnih sredstava EU.

Cuvamo domove bijelih roda. U sklopu sporazuma sa
Ministarstvom zastite okolisa | energetike o zastiti bijelih roda,
tijekom 2018. HEP ODS ugradio je nove nosace za rodina
gnijezda na stupovima distribucijske mreze te popravljao
il izmjestio dotrajala. Izmedu 14 distribucijskih podrucja na
Cijem teritoriju gnijezde bijele rode istice se Elektra Kriz sa 60
provedenih mjera zastite.

Staniste za €igre. Udruga BIOM, od 2014. godine otkada je
napravijen umjetni otok na akumulaciji HE Varazdin, odrzava otok bez
vegetacije kako bi se odrzali povolni uvjeti za gnijezdenje crvenokljune
Cigre (Sterna hirundo). U jesen te u rano proljece, prije nego se cCigre
vrate sa zimovanja, vegetacija se kosi i uklanja s otoka. Sukcesija otoka
I sprudova na rijekama jako degradira takva stanista koja su prijeko
potrebna ovim pticama. Od rujna 201/. godine, Udruga BIOM ovu
aktivnost provodi u sklopu projekta Interreg CIGRA - Ocuvanje populacija
Cigri u porjecju Save i Drave Zavoda za ornitologiju Hrvatske akademije
znanosti i umjetnosti s partnerima iz Hrvatske i Slovenije. Na otok je udruga
postavila i fotozamke kojima prati gnijezdenje Cigri, ali | prisutnost ostalih
ptica i predatora poput vidre. Upravo zbog velike predacije vidre na jajima |
mladuncima cigre, u sklopu Interreg projekta postavljena je elektricna ograda
kako bi se sprijecio dolazak vidre na otok | povecala uspjeSnost gnijezdenja
crvenokljune Cigre. Osim konzervacijskih aktivnosti, udruga je organizirala i
provela sedmodnevni edukacijski kamp ,Nasa Drava“ za ucenike srednjih Skola
Varazdinske zupanije u sklopu kojeg su posjetili i HE Cakovec. Glavni motiv kampa
bile su crvenokljune Cigre te bioraznolikost | zastita rijeke Drave.
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Upravljanje vodama

Kolicina zahvacene i ispustene vode u 2018. ostala je na sli¢noj razini u

usporedbi s 2017. Tijekom izvjestajnog razdoblja stanista ili vrsta koje su u

znatnoj mjeri pogodena ispustanjem i istjecanjem vode nije bilo.

Podaci o kolicinama zahvacene i ispustene vode kao i rezultati ispitivanja
kakvoce ispustenih voda dostavljaju se Hrvatskim vodama dvaput

godisnje, a kako bismo unaprijedili poslovne procese, ucinkovitije upravljali
podacima i planirali, podatke o kolicinama zahvacene i ispustene vode te
podatke o ispitivanju kakvoce ispustenih voda vodimo u HEP-ovoj internoj

elektronickoj bazi INFOZOK (Informacijski sustav zastite okolisa).

ZAHVACENA VODA | VODOZAHVATI TE VRSTE, KOLICINE | ISPUSTI OTPADNIH VODA

IZ TERMOELEKTRANA | TERMOELEKTRANA-TOPLANA U 2018.

Pogon lzvor

Bubic jama
TE PLOMIN

Javni
vodovod

More

(rashladna
voda)

Javni
vodovod
TE RIJEKA

More
(rashladna
voda)
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Koli¢ina
voda (m?3)

443.840

9.677

243.177.300

19.847

Otpadna
voda

tehnoloske
vode

oborinske vode
s odlagalista
ugliena

zauljene vode

sanitarne vode

rashladne vode

tehnoloske
vode

zauljene vode

sanitarne vode

rashladne vode

Kolic¢ina
Sustav obrade Ispust voda (m?)
uredaj za
obradu
otpadnih voda,
neutralizacija 131.085
lamelni taloznik } Rijeka Sava
Cepic
] kanal-more TE-TO
|
separacija ulja Clopn B
BIO uredaj 4872 vodovod
Rijeka Sava
bez obrade 192.378.183 (rashladna
voda)
uredaj za
obradu B .
otpadnih voda, ( dnart
neutralizacija 19625 +Jjavni
—{ TE-TO vodovod)
separacija ulja More JACRER
BIO uredaj 556
I Rijeka Sava
bez obrade 0 (rashladna
voda)

uredaj za
tehnoloske obradu
36007635 vode otpadnih voda, 6.932
neutralizacija
zaullene vode | separacija ulja Rijeka Sava
8.610 sanitarne vode bez obrade 8.610
35.814400 | rashladne vode bez obrade 35.814400
uredaj za
tehnoloske obradu
vode otpadnih voda,
1492490 neutralizacija Gra.dSka. 674.758
. — | kanalizacija
zauliene vode | separacija ulja
sanitarne vode bez obrade
Rijeka Sava | 67.862400
84.828.000 | rashladne vode bez obrade
20 | 16965600
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Koli¢ina Otpadna Koli¢ina
Pogon lzvor voda (m?) voda Sustav obrade Ispust voda (m?)
uredaj za
. obradu
5 ) 891942 teh\?gdleKe otpadninh voda,
EL-TO e ' neutralizaciia i | Gragska 103.210
ZAGREB talozenje kanalizacija
zaullene vode | separacija ulja
Javni .
3412 sanitarne vode bez obrade
vodovod
Riiek tennoloske neutralizacija
jeka
S 263161 vode Gradska | 128399
zauljene vode | separacija ulja | kanalizacija
TE-TO sanitarne vode bez obrade
OSIJEK . Ciste oborinske
Javni 9977 vode i
vodovod oborinske vode | separacija ulja | Kanal Palcic¢ 12.151
S gospodarstva
tekucih goriva
uredaj za
tehnololoske %br%du d
Rijeka vode Otpadnin voda,
: 9.624 neutralizacija i
KTE Krapina falozen Potok 5159
JERTOVEC glozene Jertovec
zauljene vode | separacija ulja
Javri 826 sanitarne vode BIO uredaj
vodovod
HE Javni . Imhofova Vodotok
VINODOL = vodovod 669 sanitarme vode taloznica Dubracina 669
HE SENJ Javn 1.865 sanitarne vode BIO uredaj More 1.865
vodovod ’ )
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Tijekom 2018. godine nije bilo oneciscenja niti Sirenja postrojenja u smislu
utjecaja na Sirenje invazivnih vrsta, patogena ili nametnika, smanjenje broja
autohtonih vrsta, promjena stanista, promjena u prirodnim procesima,
promjena saliniteta ili visine podzemnih voda.

Gospodarenje
otpadom

U HEP grupi je 2018. godine ukupno proizvedeno 145549 tona opasnog
i 71.694,79 tona neopasnog otpada; zabiljezeno je smanjenje kolicine
opasnog otpada u odnosu na prethodnu godinu za 2.248,5 tona jer je
tijekom revitalizacija i remonata bilo manje opasnog otpada u odnosu na
2017., dok su kolicine neopasnog otpada nesto porasle $to je posljedica
rada bioenergana na netretiranu drvnu sjecku koje su zapocele s radom
2017. godine.

Za sav otpad koji nastaje u HEP grupi vodi se od 2009. godine elektronicka
evidencija o vrstama, kolicinama i lokacijama nastanka otpada u HEP-ovom
Informacijskom sustavu zastite okolisa (INFOZOK). Otpad koji nastaje na
HEP-ovim lokacijama predaje se ovlastenim tvrtkama za gospodarenje
otpadom. Prije predaje ovlastenim tvrtkama otpad se odvaja na mjestu
nastanka i skladisti u privremenim skladistima otpada koja su uredena u
skladu s odredbama Pravilnika 0 gospodarenju otpadom te podzakonskim
propisima kojima se ureduje sustav gospodarenja posebnim kategorijama
otpada. O kolicinama i vrstama proizvodnog otpada HEP jednom godisnje
izvjeStava putem elektroniCke baze podataka Registra oneciscavanja okolisa,
a znatnih oneciscenja koja bi bila uzrokovana otpadom proizvedenim u
HEP grupi nije bilo.
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Na lokaciji plominskih termoelektrana nalazi se jedino HEP-ovo interno
odlagaliste neopasnog otpada na koje se odlaze iskljucivo vlastiti otpad koji
nastaje u procesu proizvodnje elektricne energije iz ugljena. Otpadom koji
nastaje u plominskim termoelektranama gospodari se u skladu s redom
prvenstva u gospodarenju otpadom i sukladno zahtjevima trzista dio otpada
predaje se tvrtkama koje imaju dozvolu za oporabu otpada, a koriste se kao
zamjena za mineralnu sirovinu. U Plominu je na interno odlagaliste 2018.
godine otpada odlozeno 10.742,12 tone neopasnog otpada, a smanjenje je
u odnosu na prethodnu godinu nastalo jer TE Plomin 1 nije radila.

Hrvatska elektroprivreda preuzima 50 posto godisnje proizvedene elektricne
energije na pragu Nuklearne elektrane Krsko. Time odgovara i za polovicu
otpada proizvedenog u ovoj nuklearnoj elektrani. Tijekom 2018. u NE Krsko
je zabiljezen:

Nisko i srednje radioaktivni otpad (NSRAQO, volumno):
10,296 m* / 5489.428,8 MWh (el) = 1,875 x 10° m3/kWh (el)

Nisko i srednje radioaktivni otpad (NSRAQO, neto maseno):
13.9394 kg / 5489.428,8 MWh (el) = 2,539 x 10°° kg/kWh(el) ili 2539 pg/kWh(el)

Visokoradioaktivni otpad (VRAO, istroseno gorivo),
zamjena 56 gorivih elemenata = 48,7 t U x 56/121 element u jezgri = 22.538,84 kg U

Visokoradioaktivni otpad (VRAO):
22.538,84 kg U / 5489.428,8 MWh (el) = 4,11 x 10°° kgU/kWh(el)

Podatak o nisko i srednje radioaktivnom otpadu za 2018. je nizi od onih

iz prethodnih godina; u 2018. uskladisten je samo radioaktivni otpad koji

je od ranije bio izmjeren i karakteriziran jer je nova oprema za mjerenje,
karakterizaciju i obradu u fazi instaliranja i testiranja. Radi toga je nemoguce
dati tocan podatak o volumenu i masi svega ovog otpada u 2018. Dio
ovog otpada ce biti spaljen pa ce se masa i volumen smanijiti, a dio ce

biti superkompaktiran pa ¢e volumen biti smanjen. Planira se da ¢e se u
2019. karakterizirati i obraditi te uskladistiti koliko god bude moguce paketa
radioaktivnog otpada kako bismo se vratili na prosjek od otprilike 30 m?*
godisnje.

Kruzna ekonomija i HEP. U 2018. zavrsio je projekt koji je HEP proveo

u suradnji s Agronomskim fakultetom Sveucilista u Zagrebu, ispitivanje
mogucnosti koristenja pepela koji nastaje u dviema HEP-ovim
bioenerganama BE-TO Sisak i BE-TO Osijek kao poboljSivaca tla kojim

ce se smanijiti kiselost i povecati prinos na poljoprivrednim povrsinama.
Ove elektrane koriste netretiranu drvnu sjecku kao pogonsko gorivo u
procesu proizvodnje elektricne i toplinske energije. HEP-ov Centralno-
kemijski tehnoloski laboratorij, ovlasten za analize drvne sjecke i pepela,
radio je analize pepela koje su koristene u pokusima. Rezultati istrazivanja
su pokazali su da pepeli od biomase imaju potencijala za upotrebu na
poljoprivrednim povrSinama u biljnoj proizvodniji, ali i nekim slicnim
povréinama kao $to su krajobrazni, sportski i/ili Sumski ekosustavi, u svojstvu
poboljSivaca tla za regulaciju tj. povisenje pH reakcije i obogacivanje tla.
Medutim, za utvrdivanje preciznijih doza aplikacije pepela iz biomase u
Siroj primjeni potrebno je provesti dodatna istrazivanja kako bi se sprijecili
eventualni negativni utjecaji u smislu prekoracenja optimalnih doza pepela

Osim utvrdivanja mogucnosti koristenja pepela u poljoprivrednoj
proizvodnji, HEP je pokrenuo i istrazivanje o mogucnosti koristenja pepela
u gradevinskoj industriji kako bi se smanjila koli¢ina opada koja se odlaze na
odlagalista te omogucila uporaba pepela u gradevinskoj industriji, smanjila
eksploatacija mineralnih sirovina te smanjila cijena proizvoda. U suradnji

s Gradevinskim fakultetom Sveucilista u Zagrebu HEP je tijekom 2018.
pokrenuo ovaj projekt s ciljiem utvrdivanja u proizvodnji kojih materijala

se moze koristiti pepeo od biomase iz BE-TO Osijek i BE-TO Sisak. U
projektu ce se provesti ispitivanja fizikalno-kemijskih svojstava pepela u cilju
utvrdivanja njihove prikladnosti u izradi gradevinskin materijala i proizvoda,
analizirati gradevinske materijale i proizvoda u kojima ce se koristiti pepeo
u cilju utvrdivanja prikladnosti materijala i proizvoda za namjenu za koju

su proizvedeni te istrazivanje potencijala trzista u Hrvatskoj, zemljama EU |
izvan EU koje bi mogle koristili pepeo u proizvodnji materijala i proizvoda u

gradevinskoj industriji.
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OTVORENA ORGANIZACIJA:
VRIJEDNOST ZNANJA




Svjesni odgovornosti koju imamo za nase radnike, mi u HEP-u razumijemo
i odgovornost velicine nase organizacije i obvezu da postavijamo i
poboljSavamo standarde rada na Citavom trzistu. Biti odgovoran, odrziv |
kvalitetan poslodavac upravo zato jer smo znacajan poslodavac od velike
je vaznosti za nase poslovanje. Stoga se trudimo uvijek podizati kvalitetu
svih radnih mjesta te ulagati u profesionalni rast, zdravlje, sigurnost i
zadovoljstvo.

Ruku pod ruku s ulaganjem u inovacije ide i ulaganje u ljude. Samo oni
koji imaju mogucnosti obrazovati se i napredovati, razmjenjivati iskustva i
raditi na raznovrsnim projektima moci Ce biti pokretaci inovacije i napretka
u organizaciji. Jos jedan preduvjet razvoju inovacije prepoznajemao i u
njegovanju raznolikosti i poticanju kulture u kojoj su sve ideje dobrodosle.
Sve to pociva na digitalnim temeljima koji osiguravaju da se znanja stjecu
brzo, jednostavno i da se sadrzaj i tempo obrazovanja i razvoja prilagodi
svakom radniku.

Upravljanje znanjem i zadrzavanje steCenog znanja u organizaciji takoder

je jedan od vaznih elemenata osiguranja trajnog i odrzivog razvoja. Sve
navedeno bilo bi zanemarivo kad ne bi bilo zaokruzeno stalnom otvorenom
i transparentnom komunikacijom s ovom vaznom skupinom dionika, kako
bi se osiguralo zadovoljstvo radnim okruzenjem i ispunjavanje potencijala
svake osobe zaposlene u HEP grupi.

109 / Izvjesce o odrzivosti HEP grupa 2018.

DOPRINOS CILJEVIMA ODRZIVOG RAZVOJA UN-a

Cilj 8 Promicati ravnomjeran, ukljuciv i odrziv gospodarski rast, punu i
produktivhu zaposlenost i dostojan posao za sve

MATERIJALNE TEME U OVOM PODRUCJU

Biti odgovoran, odrziv i kvalitetan poslodavac (znacajni poslodavac)

Ulagati u inovacije i koristiti prednosti digitalne tranzicije

Ostvarivati dijalog s dionicima, transparentno komunicirati i educirati javnost o
vaznim pitanjima

CILJEVI STRATEGIJE 2030.

Postizanje ucinkovitosti unaprjedenjem i optimizacijom poslovnih procesa

Poticanje kontinuiranog unaprjedenja kompetentnosti i inovativnosti zaposlenika
te ucinkovito upravljanje znanjem

Komunikacija s dionicima radi ostvarenja poslovnih ciljeva grupe

CILJEVI U OVOM PODRUCJU

Optimalno definiranje potreba za zapoSljavanjem
Cjelozivotno ucenje te razvoj specijalistickih znanja i vjestina

Povecanje razine zadovoljstva zaposlenika
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Planiranje i razvoj ljudskih potencijala HEP grupe pociva na dugorocnoj
strategiji za razdoblje od 2017. do 2030. Ona definira kljucne strateske
ciljeve, prioritete i mjere za poticanje razvoja ljudskin potencijala i
zaposljavanja u HEP grupi. Osnovni elementi ove strategije bave se
optimalnim definiranjem potreba za novim zaposljavanjem, ubrzanim
procesom selekcije kandidata kako bi se odabrali najbolji i potrebom za
cjelozivotnim obrazovanjem zbog razvoja specijalistickin znanja i vjestina.
Strategija kao ciljeve navodi i povecanje razine zadovoljstva radnika, razvoj
i provedbu sustava mjerenja ucinkovitosti radnika te povecanje razine
motivacije radnika uvodenjem sustava nagradivanja radnika temeljenog na
ostvarenom ucinku.

Ispitivanje organizacijske klime provodi se od 2006. na zahtjev ovlastenih
osoba u vladajucem i ovisnim drustvima, a u HEP-u d.d. je od 2017.
obavezno provodenje svakih godinu do dvije zbog uvodenja Mamforce
standarda. Ispitivanje organizacijske klime i zadovoljstva poslom jedna je od
metoda koja se primjenjuje u svrhu prikupljanja povratne informacije radnika
o tome kako dozivljavaju svoje radno okruzenje i s kojim su njegovim
aspektima vise ili manje zadovoljni. Rezultati se prezentiraju menadzmentu i
radnicima te se daju preporuke za unaprjedenje onih aspekata klime koji su
nize ocijenjeni.

Uvjeti rada i kolektivno pregovaranje

Za ovo izvjestajno razdoblje vazeci Kolektivni ugovor primjenjuje se od 1.
sijecnja 2018. do 31. prosinca 2019. Odredbe Kolektivhog ugovora odnose
se na sve radnike drustava HEP grupe koji su njegovi potpisnici. Kolektivni
ugovor sklopila su dva reprezentativna sindikata, Hrvatski elektrogospodarski
sindikat — HES i Nezavisni sindikat radnika Hrvatske elektroprivrede —
NSRHEP te Udruga poslodavaca Hrvatske elektroprivrede, Ciji su ¢lanovi
drustva HEP grupe.

Svi radnici, neovisno o statusu zaposlenja, odnosno o tome imaju li ugovor
o radu na odredeno ili neodredeno vrijeme, ostvaruju istu razinu prava

iz Kolektivnog ugovora. Isto tako, Kolektivnim ugovorom je za radnike

koji rade u nepunom radnom vremenu osiguran puni iznos za troskove
prijevoza, nagrada za dugogodisnji rad kod poslodavca, izvanredna pomoc,
puni iznos dodatka za godisSnji odmor, puni iznos isplate povodom Bozica

i Uskrsa, puniiznos dodatka na placu na ukupni radni staz te puni iznos
dodatka za prehranu.

Osim propisanih zakonskih rokova u kojima se unaprijed obavjesStava o
znacajnim promjenama u poslovanju, Kolektivnim ugovorom poslodavac
se obvezuje pravodobno, a najmanje jednom u dva mjeseca obavijestiti
sindikate o tijeku priprema na izradi planova za restrukturiranje i privatizaciju
poslodavca te njihovom utjecaju na gospodarski i socijalni polozaj radnika.

Odluke o poticajnim mjerama za prestanak radnog odnosa donesene
tijekom 2016. godine bile su na snazi i u 2018. Dobna granica za
ostvarivanje prava na ovu mjeru iznosi 63,5 godina, a radnici koji ispunjavaju
navedeni uvjet mogu inicirati sklapanje sporazuma za prestanak ugovora o
radu s poslodavcem.

Planiranje | razvoj ljudskih potencijala HEP
grupe pociva na strateqiji 2017.-2030. Ona

definira kljuCne strateske ciljeve, prioritete
| mjere za poticanje razvoja judskih
potencijala | zaposljavanja u HEP grupi.

Raznolikost |
jednake prilike

S ciljem sustavnog upravljanja raznoliko$cu, sva radna mjesta u HEP

grupi dostupna su pod jednakim uvjetima kvalificiranim muskarcima i
zenama, neovisno o bracnom i obiteljskom statusu, trudnoci i materinstvu,
seksualnoj orijentaciji te bilo kojoj diskriminatornoj osnovi. Pri objavi oglasa
za slobodno radno mjesto jasno je istaknuto da se za oglaseno radno
mjesto mogu javiti osobe obaju spolova. Takoder, pri oglasavanju se koristi
naziv radnog mjesta u muskom i zenskom rodu. U dokumentaciji o izboru
ili napredovanju kandidata, ukljucujuci oglas (interni ili vanjski), naglasak je
na tome da poslodavci u HEP grupi traze i pruzaju mogucnost jednakog
pristupa svim poslovima osobama obaju spolova.
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U HEP grupi poslodavac je pitanje diskriminacije requlirao Pravilnikom

O postupku i mjerama za zastitu dostojanstva radnica i radnika za svako
drustvo HEP grupe i Etickim kodeksom. Takoder, kao potpisnica Povelje o
raznolikosti, HEP se obvezao i na donosenje Politike raznolikosti. Njome
se HEP grupa obvezuje razvijati organizacijsku kulturu gdje se priznaju i
vrednuju individualne razlike i doprinosi svakog radnika, poticati suradnju,
zajednistvo i ostvarivanje meduljudskih odnosa temeljenih na uzajamnom
postovanju i uvazavanju, promicati vrijednosti raznolikosti, ravnopravnosti

i nediskriminacije kod menadzmenta, radnika i ostalih dionika, osigurati
radno okruzenje koje ¢e omoguciti inovativno razmisljanje i kreativni razvoj
svakog radnika, osigurati jednake mogucnosti profesionalnog i osobnog
razvoja svim radnicima, stvarati radnu atmosferu bez nasilnickog ponasanja,
uznemiravanja, viktimizacije i diskriminacije te osnaziti radnike za koristenje
postojecih mehanizama sprjeCavanja diskriminacije. U izvjestajnom
razdoblju nije zabiljezen ni jedan slucaj diskriminacije na radnom mjestu.

OMJER PROSJECNE MINIMALNE | POCETNE PLACE U 2018. PREMA SPOLU |
USPOREDBA S 2017.

Prosje¢na Prosje¢na

Spol minimalna plac¢a (kn) pocetna placa (kn) Odnos
M d 5438,26 3.564,25 128%

z Q 5.944,66 4.82772 111%

Odnos Prosje¢na Prosje¢na

2018./2017. minimalna placa (kn) pocetna placa (kn)

M -22% -32%

7 Q -10% -4%

Smanjenje prosjecne minimalne i pocetne place za 2018. u odnosu na
2017. nastalo je zato Sto tijekom 2018. nije bilo zaposljavanja u pojedinim
drustvima s malim brojem radnika, koja inace imaju vece prosjecne place
te CeSce zaposljavaju radnike koji ve¢ imaju odredeno radno iskustvo i
specijalizirane vjestine.

Obrazovanje |
profesionalni razvoj

U 2018. godini u obrazovanje radnika HEP grupa ukupno je ulozila
12.635.225 kuna, od ¢ega na strucno usavrsavanje 6.906.774 kune te
strucno osposobljavanje 5.017.673 kune. Prosjecno je po radniku za
obrazovanje ulozeno 1.278 kuna, a 19,73 posto radnika bilo je ukljuceno u
neki oblik obrazovanja.

Podrzavamo cjelozivotno ucenje s ciljem prilagodbe potrebama trzista,
medutim, formalnih programa za stjecanje vjestina i cjelozivotno ucenje
koji podupiru stalnu mogucnost zapos$ljavanja te pomazu uspjesnom
okoncanju radnog vijeka HEP grupa nema. Ono je osigurano upucivanjem
na strucna usavrsavanja i stru¢na osposobljavanja te poslijediplomske
studije, prekvalifikacije i doSkolovanja cime nasim radnicima dajemo priliku
za primjenu postojecih i razvoj novih znanja i vjestina.

Nastavili smo i sa stru¢nim usavrsavanjima — visednevnim ili viSemjesecnim
do jednogodisnjim usavrsavanjima, ali i in-house tecajevima poslovnih
stranih jezika, konferencijama, savjetovanjima, simpozijima, seminarima,
stru¢nim radionicama, skupovima CIRED, MIPRO, CIGRE, Zastita zraka,
Energetska i procesna postrojenja, certificiranim programima za trgovanje
na burzama energije te drugim certificiranim programima. Tu su i stru¢na
osposobljavanja, prema zakonskoj regulativi i potrebama radnog mjesta,
kao i strucni ispiti, ispiti iz zastite na radu i zastite od pozara te drugi
programi. U skladu s potrebama radnog mjesta i razvojnim potrebama, 37
radnika upuceno je na doskolovanje.

Menadzment

Prosjecan broj sati obuke 2017. 2018.
359 83,17
Spol
48,5 72,52
35,5 78,04
Kategorija zaposlenika
3049 32940

0.9.0 E]
13 / Izvjeé¢e o odrzivosti HEP grupa 2018. 4% w_ﬁf\— OTVORENA ORGANIZACIJA: VRIJEDNOST ZNANJA / Obrazovanje i profesionalni razvoj / 114




115 / Izvjeice o odrzivosti HEP grupa 2018. 4%

Interesa je bilo i za pohadanje edukacija iz podrucja poucavanja i
prijenosa znanja, e-ucenja, raznolikosti, zastite osobnih podataka s
obzirom na primjenu Opce uredbe o zastiti podataka te mentorstva.
Kontinuirano osiguravamo strucna usavrsavanja iz podrucja javne nabave,
financija, kontrolinga, racunovodstva, korporativnog prava, revizije,

zastite okolisa, energetike, informacijsko-komunikacijskih tehnologija,
projektnog menadzmenta, marketinga i odnosa s javnoscu te razlicite
strucne i specijalisticke programe edukacija u organizaciji HEP Nastavno
obrazovnog centra u Velikoj koje je verificiralo Ministarstvo znanosti |
obrazovanja. Radnici su pohadali i edukacije iz podrucja ,mekih” vjestina
poput upravljanja stresom i konfliktnim situacijama, upravljanja vremenom,
pregovaranja i B2B prodaje, komunikacijskih vjestina i poslovnog bontona,
emocionalne inteligencije u poslu, motivacije, NLP-a i vodenja ureda.

U 2018. godini u organizaciji Sektora za ljudske potencijale s internim
trenerima provedena je edukacija ,Poslovno dopisivanje” za 95 radnika,
,Zastita dostojanstva radnika” za 71 radnika te ,UcCinkovita komunikacija s
kupcima” za 20 radnika Kontakt centra HEP Elektre. Takoder je organizirana
i edukacija ,Definiranje ciljeva kompanije i kljucnih pokazatelja uspjesnosti”
za sedam menadzera HEP Trgovine i HEP ESCO u sklopu uvodenja sustava
radnog ucinka i nagradivanja u navedena drustva.

U okviru provedbe Programa uspostave i provedbe sustava gospodarenja
energijom i uvodenja sustava ESCO Monitor u zgrade Hrvatske
elektroprivrede, HEP ESCO proveo je edukaciju ,Zeleno poslovanje” za
radnike u sjedistu HEP-a d.d.

Obrazovne aktivnosti u koje HEP d.d. ulaze unose se i vode kroz aplikaciju
Evidencija obrazovanja, a u 2019. godini planira se produkcija dopuna i
izmjena modula aplikacije.

U skladu s Dugorocnom strategijom razvoja ljudskih potencijala HEP
grupe za razdoblje 2017. - 2030. zapoceli smo i s aktivhostima vezanim uz
uspostavu mentorskog sustava za pripravnike. Provedena je snimka stanja
i kjucnih procesa tijekom pracenja pripravnickog staza, izradena je shema
poslovnog procesa i faza, definirane su postojece pozitivhe prakse kao |
podrucja za reviziju i unaprjedenje te su zapocete pripremne aktivnosti za
dizajn i izradu novog sustava za HEP grupu.

U 2019. godini planiramo nastaviti s upucivanjem radnika na
poslijediplomske studije, ciljana strucna usavrsavanja i stru¢na
osposobljavanja pohadanjem kojih ¢e radnici steci dodatna strucna
znanja i vjestine kako bi se ostvarivala konkurentnost u svim segmentima
poslovanja HEP grupe, organizacijom internih edukacija i edukacija u

HEP Akademija. HEP Akademija projekt je Sektora
za ljudske potencijale HEP-a d.d., interni obrazovni
centar HEP grupe koji ima cilj aktivnho upravljati idejama,
informacijama i znanjem koje posjeduju nasi radnici te
identificirati, odabirati i prenijeti kljucna znanja koja se
nalaze unutar i izvan organizacije. Osim internih edukacija
koje se izvode na klasican nacin, HEP Akademija bazira svoj
rad na organizaciji edukacija putem sustava za e-ucenje
Moodle prilagodenog potrebama HEP grupe u suradnji s
drugim sektorima HEP-a d.d. Izbor edukacija koje ukljucuje
HEP Akademija temelji se na kvalitativnim I kvantitativnim
Istrazivanjima te analizi trzista | trendova.

Case study natjecanje. HEP je i u 2018. godini prepoznao vrijednost
ukljucivanja mladih visokoobrazovanih struc¢njaka u natjecanje Case

Study koje su u travnju organizirali IEDC Bled Skola menadzmenta

I ITEDC Alumni klub iz Hrvatske. Na ovom natjecanju mladi talenti

ostvaruju svoj kreativni potencijal, razvijaju vjestine rjeSavanja problema,
prezentacijske vjestine i vjestine timskog rada. Tako je HEP-ov peteroclani

tim sudjelovao u rjeSavanju poslovnog slucaja koji se odnosio na

problematiku i mogucnost izlaska tvrtke Amazon na fizicko trziste.

skladu s potrebama ovlastenih osoba organizacijskih jedinica HEP grupe,
stipendiranjem redovnih studenata i uCenika te suradnjom sa znanstvenom
i s obrazovnom zajednicom kroz aktivnosti vezane uz izgradnju imidza HEP
grupe kao pozeljnog i drustveno odgovornog poslodavca.

Kod planiranja buduceg zaposljavanja, osim strucnih praksi, sudjelovali

smo na nekoliko manifestacija visokih ucilista: Danima karijera na FSB-u (uz
sudjelovanje u radionici Career Speed Dating), Sajmu karijera na Tehnickom
fakultetu u Rijeci i dogadaju Career Speed Dating na FER-u koji je simulacija
razgovora za posao u obliku ,brzih spojeva”. Od 2016. godine suradujemo

i s Otvorenom medijskom grupacijom na projektu ,Neformalni zavod za
zaposljavanje: Ucimo iz prakse!” gdje Career Speed Dating provodimo s
mladima bez odgovarajuce roditeljske skrbi.

=
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Procjena radnog ucinka

U 2018. godini provedeno je drugo formalno evaluacijsko razdoblje u HEP
Opskrbi. Od 85 radnika drustva, njin 70 ispunjavalo je formalne preduvjete
za sudjelovanje u sustavu upravljanja radnim ucinkom, $to ¢ini 82,35 posto
radnika HEP Opskrbe. Unutar evaluacijskog razdoblja, provedene su sve
propisane aktivnosti, odnosno godisnji razgovori s radnicima, obvezna |
dodatna savjetovanja te razvojni razgovori uz potporu Sektora za ljudske
potencijale HEP-a d.d. Radnici su sudjelovali na internim edukacijama i
kolegijima o sustavu, pohadali su vanjske edukacije, a sve u cilju ostvarenja
postavljenih individualnih ciljeva te strateskih ciljeva drustva. Po zakljucenju
evaluacijskog razdoblja utvrdeno je da 60 radnika i radnica ispunjava
kriterije za isplatu varijabilnog dijela place, a najuspjesnijima u odredenim
podrucjima dodijeljena su priznanja za uspjesan rad u protekloj godini.
Sustav je u potpunosti aplikativho pokriven te se tijekom godine radilo na
unaprjedenju postojecih funkcionalnosti aplikacije Radni ucinak, kao i na
izradi novih.

Procjena radnog ucinka uvodi se i u druga druStva HEP grupe; u 2018.
godini zavrsene su pripremne aktivnosti za pristupanje HEP Trgovine
sustavu upravljanja radnim ucinkom i nagradivanja. Definirani su ciljevi
radnika, izvrSena je prilagodba aplikacije Radni ucinak za prikljucivanje novih
drustava u sustav te je donesen Pravilnik o upravljanju radnim uc¢inkom i
nagradivanju radnika za HEP Trgovinu. Prvo formalno evaluacijsko razdoblje
za navedeno drustvo bit ¢e 2019. godina.

— Vodi¢ kroz pisanu poslovnu komunikaciju. Sektor za ljudske

potencijale izradio je VodicC kroz pisanu poslovnu komunikaciju

s cijem podizanja | unaprjedenja razine jezicne kulture u
komunikaciji u Hrvatskoj elektroprivredi i izvan nje, poticanja
I jacanja kulture pravilnoga jezicnog izrazavanja te davanja
dobrog primjera primjerene i jeziCno pravilne poslovne
komunikacije svojim suradnicima | poslovnim partnerima.
Vodi¢ obuhvaca uzi dio suvremene norme hrvatskoga
standardnog jezika i odgovara na pojedina pitanja i dvojbe
O upotrebi jezicnih struktura u poslovnoj komunikaciji.
Vodic¢ je objavljen na Infohepu te sluzi za internu

upotrebu.

Zdravlje | sigurnost na
radnom mjestu

Sigurnoscu na radnom mjestu i zastitom zdravlja u HEP-u se sustavno
upravlja primjenom medunarodnih normi. U izvjestajnom je razdoblju
dotad primjenjivanu normu OHSAS 18001:2007 zamijenila norma I1SO
45001:2018, s namjerom da se upravljanje ovim segmentom dovede na
Vvisu razinu.

Zdravstvena i sigurnosna pitanja obuhvacena Kolektivnim ugovorom
odnose na se zastitu zivota, zdravlja i dostojanstva radnika te osiguranja
njihovog zdravlja i sigurnosti. Ukupna radna snaga zastupljena je kroz
Odbor zastite na radu, uz izbor povjerenika radnika zastite na radu u svim
organizacijskim jedinicama gdje to zahtijevaju uvjeti rada.

Radnici s visokom ucestalosti ili velikim rizikom od bolesti, kao i ostalli
radnici na koje se odnose veliki rizici u poslovanju i obavljanju radnih
zadataka obuhvaceni su opcenito Kolektivnim ugovorom, dok se internim
aktima ovisnih drustava takvi poslovi opisuju i prepoznaju kao potencijalne
opasnosti, Stetnosti i napori radnog mjesta. Na njih se primjenjuje najveci
stupanja zastite zdravlja i sigurnosti radnika na radu.

OZLJEDE NA RADU PREMA DRUSTVIMA U 2018.

Drustvo 2017. 2018.
HEP d.d. 1 1
HEP Proizvodnja 10 7
HEP ODS 96 109
HEP Toplinarstvo 4 4
HEP Plin 0 4
HEP Opskrba 0 0
HEP Upravljanje imovinom 0 0
HEP Elektra 1 2
Ukupno 112 127

=

]

Tijekom 2018. godine u HEP grupi je zabiljezeno ukupno 127 ozljeda na
radu, od cega medu zenama 18, a medu muskarcima 109 ozljeda. Od
ukupnog broja ozljeda zabiljezeno je 25 teskih te 102 laksih. U izvjeStajnom
razdoblju izgubljeno je 5.066 radnih dana, odnosno 40.524 radnih sati.
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HEP-ovci u brojkama

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIKA

% od ukupnog % od ukupnog

Godina 31.12.2017 broja zaposlenih 31.12.201s. broja zaposlenih ZAPOSLENICI PREMA DOBI | SPOLU

<30 683 6,33 782 791
Dobna
Skuping 30-50 4917 45,6 4814 48,72 60-65

50> 5182 48,06 4.285 43,37 v 564
Ukupno 10.782 100 9.881 100 50-55 2 Q 108

M 1327
: Muskarci 8419 78,08 7766 78,6 40-45 ZQ 39
pol .

Zene 2363 21,92 2115 214 M 1190

Ukupno 10.782 100 9.881 100 30-35 2 Q 315
M 632
18-25 2 Q s 55-60
M d 231 M P 1468
MENADZMENT 2Q 12 45-50 2 Q 423
Godina 31122017, ~ »odukupnog 54455019 % od ukupnog Y d 1245
broja broja 7 Q 306
godine zivota
<30 1 0,87 | 0,86 md 686
Dobna 25-30 2 Q 251
Suping 30 - 50 67 58,26 65 56,03 G 423

50> 47 40,87 50 43,1 2 Q 116

Ukupno 115 100 116 100
o - '3 9.881
. % od ukupnog 4 od ukupnog .
Godina 31.12.2017. oroja 31.12.2018. orojs 2 Q 2us .
Mugkarci 90 78,26 93 80,17 .

SpOl ) uKupno

Zene 25 21,74 23 19,83
Ukupno 115 100 116 100
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ZAPOSLENICI PREMA VRSTI I TIPU UGOVORA

Spol Vrsta ugovora Broj zaposlenika
/ene 57
Odredeno
Muskarci 193
/ene 2.058
Neodredeno
Muskarci /573
Ukupno 9.881
OBRAZOVNA STRUKTURA ZAPOSLENIKA OSOBE S INVALIDITETOM
Dobna skupina M Z
DR MR VSS Vv3s SSS s : :
M 15 MQ 134 MJuos MOse0 MO 3673
. . . . . 30-35 10 1
294 2948 29715 29258 29982
STUPANJ OBRAZOVANJA 35-40 7 2
40-45 34 8
NSS VKV KV PKV NKV el . ;
M 38 Moz mMds7 M 30 M 101 - o .
Z 40 Z 1 Z 31 Z 6 VA 30
9 9 Q Q Q 55-60 153 27
ukupno 60-65 46 7
M d 7766 Ukupno 420 78 498

Z Q 2.115
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NOVOZAPOSLENI | FLUKTUACIJA ZAPOSLENIKA PLACE | NAKNADE

Dolasci Dolasci Odlasci Odlasci Prosjecne bruto place u 2018. godini (HRK)

Dobna skupina Dobna skupina

2017. 2018. 2017. 2018. — - -
Godidnji iznos Mjesecni iznos
Muskarci Muskarci
Stupanj . . : Omjer . . . Omjer
do 18 2 2 do 18 0 0 obrazovanja zene Muskarci "y /7 zene Muskarci M/Z
18-25 96 112 18-25 2 0
25-30 134 89 25-30 5 5 DR 298320,90 | 25088259 | 84% 24.860,08 20.906,88 84%
30-35 85 51 30-35 8 4 MR 23115127 | 24224768 | 105% 19.262,60 20.187.30 105%
35-40 45 28 35-40 12 10 VSS 171.867.38 | 180921,70 | 105% 14.322.28 15.076,80 105%
40-45 22 19 40-45 17 10 VS 133.003,96 | 14462445 | 109% 11.083,66 12.052,03 109%
45-50 15 14 45-50 12 1 SSS 11085572 | 11761611 106% 932797 9.801,34 105%
50-55 6 5 50-55 16 14 NSS 88.663,82 | 8930558 101% 738865 744213 101%
55-60 1 5 55-60 82 84 VKV 12092920 | 13229474 | 109% 10.07743 11.024,56 109%
60-65 0 2 60-65 502 397 KV 9974623 | 10874419 | 109% 8.312,18 9.062,01 109%
65-70 0 0 65-70 65 66 PKV 7046534 | 9366816 133% 5.872.11 7.805,68 133%
Ukupno 406 327 Ukupno 721 601 NKV 77733,07 8942126 115% 647775 745177 115%
Zene Zene
18-25 13 6 18-25 1 0
BROJ ZAPOSLENIKA KOJI
25-30 33 35 25-30 3 3 ISPUNJAVAJU UVJIETE ZA ODLAZAK
30-35 36 18 30-35 1 0 U MIROVINU U SLIEDECIH PET
GODINA RODITELJSKI DOPUSTI
35-40 17 16 35-40 2 5
40-45 12 10 40-45 p) 5 Godina Broj
45-50 6 3 45-50 5 5 o . 3 Muskarci 13
50-55 0 4 50-55 8 5 . ~ Q Zere 94
55-60 0 0 55-60 77 74 ' Ukupno 107
2021. 106
60-65 0 0 60-65 88 125
2022. 195
65-70 0 0 65-70 6 9
2023, 251
Ukupno 117 92 Ukupno 193 231
UKUPNO 641
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DRUSTVO:
HEP U ZAJEDNICI




Nastojimo sustavno raditi na
prepoznavanju specificnih potreba drustva
te kroz razliCite programe pruziti potporu

kvalitetnim humanitarnim, kulturnim,
edukacijskim, ekoloskim, zdravstvenim,
znanstvenim i sportskim projektima.

i

0_9.0
M

Od svojih pocetaka, HEP zeli biti pouzdan partner zajednicama u kojima
djeluje. Nastojimo sustavno raditi na prepoznavanju specificnih potreba

___ DOPRINOS CILJEVIMA ODRZIVOG RAZVOJA UN-a

drustva te kroz razlicite programe pruziti potporu kvalitetnim humanitarnim, $o Cilj9 Izgraditi otpornu infrastrukturu, promicati ukljucivu i odrzivu industrijalizaciju i poticati
kulturnim, edukacijskim, ekoloskim, zdravstvenim, znanstvenim i sportskim inovacije

rojektima. A . v . . S . . . o .o .
el akbds Cilj 11 Uciniti gradove i naselja ukljucivim, sigurnim, prilagodljivim i odrzivim

Takoder, slijedeci jedno od temeljnih nacela postupanja u odnosu s 4
dionicima - postivati materijalne i duhovne posebnosti u suradnji sa e MATERIJALNE TEME U OVOM PODRUCJU
zajednicama u kojima djelujemo, stvarajuci prijateljsko okruzenje — HEP

y . . o . RS T Ostvarivati dijalog s dionicima, transparentno komunicirati i educirati javnost o vaznim pitanjima
razvija svoje projekte uzimajuci u obzir potrebe i misljenja svojin dionika.

. ) ; . , Ulagati u inovacije i koristiti prednosti digitalne tranzicije
Proces dodjele donacija odvija se u skladu s javno dostupnim Naputkom

o kriterijima i postupcima financiranja i ugovaranja donacija, sponzorstava C”.J EVI STRATEG'JE 2030
i pokroviteljstava. Na web stranicama objavljuju se i godisnji pregledi '
ostvarenih donacija, sponzorstava i medijskih pokroviteljstava, prema Komunikacija s dionicima radi ostvarenja poslovnih ciljeva grupe

naslovu primatelja i iznosu sredstava.

___ CILJEVI U OVOM PODRUCJU

Kroz postupke informiranja i ukljucivanja dionika u razvojne projekte,

HEP dobiva vaznu povratnu informaciju koju ugraduje u planiranje, a Povecati informiranost i razumijevanje HEP-ovih razvojnih projekata u zajednicama i drustvu
ulaganjima u zajednicu tvrtka takoder otvara trajni dijalog sa zajednicama, Biti q q . k L dani
udrugama, klubovima i institucijama, koristan u jos preciznijem planiranju i Iti pouzdan, odgovoran | otvoren korporativni gradanin

usmjeravanju buducih ulaganja.
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Ulaganja u zajednicu

Za projekte i programe udruga, ustanova, organizacija civilnog drustva i
jedinica lokalne samouprave HEP je tijekom 2018. godine uplatio donacijska
sredstva u iznosu 12,3 milijuna kuna.

Najveci iznos donacija odnosi se na redovni godisnji natjecaj za dodjelu
donacija ,Svjetlo na zajednickom putu”. Za sufinanciranje su tako izabrana
262 projekta i programa u Cetiri podrucja: mladi, umjetnost i kulturna
bastina, okolis, znanost i drustvo te humanitarno djelovanje.

Najveca pojedinacna donacija, kao i prethodnih godina, bila je namijenjena
projektima humanitarnog razminiranja u suradnji s Hrvatskim centrom za
razminiranje. U 2018. donacija je usmjerena razminiranju minski sumnjivih
povrsina naselja Novo Seliste u Sisacko-moslavackoj zupaniji u vrijednosti
od dva milijuna kuna. Ukupno promatrano, HEP je u projekte razminiranja u
posljednjih 18 godina ulozio i donirao vise od 77 milijjuna kuna.

Nekoliko znacajnijin donacija dodijeljeno je zdravstvenim, obrazovnim i
kulturnim ustanovama te jedinicama lokalne i regionalne samouprave za
sufinanciranje komunalnin, kulturnih i sportsko-rekreacijskin projekata.

|z donacijskih sredstava financirala se i realizacija godisnjih programa

rada udruga aktivnih i bivsin radnika HEP-a, udruge branitelja i zajednice
umirovljenickih udruga.

To je samo dio HEP-ova doprinosa oCuvanju hrvatske kulture i bastine.
Podupiranjem brojnih projekata s podrucja umjetnosti i kulture pomaze
se umjetnicima, promovira se hrvatska kultura u inozemstvu te podupiru
aktivnosti usmjerene na oCuvanje i promicanje nacionalnin i lokalnin
kulturnih sadrzaja.

Otpis dugova. Na temelju Zakona o otpisu dugova fizickim osobama,
drustva HEP grupe su u rujnu 2018. donijela odluku o otpisu dugova
fizickim osobama do maksimalnog iznosa duga od 5.000 kuna na ime
glavnice duga i troSkova, uvecano za pripadajuce kamate. Otpis su
provodila drustva HEP Elektra, HEP ODS, HEP Opskrba, HEP Toplinarstvo i
HEP Plin na temelju zahtjeva duznika.

Ponosno svjetlo hrvatske kulture. Uz prirodna bogatstva,
kulturna je bastina hrvatska najvrjednija imovina. Sa
zeljom da ocCuva, podupre i ozivi kulturnu scenu u
Hrvatskoj, HEP podupire projekte iz podrucja umjetnosti i
kulture, ali | projekte oCuvanja tradicije | bastine. Upravo o
tom djelovanju govori kampanja ,Ponosno svjetlo hrvatske
kulture” koja je krajem 2018. privukla paznju hrvatske javnosti.
U kampanji se tako pojavlijuju opera, balet i orkestar Hrvatskog
narodnog kazalista, predstavnik Viteskog alkarskog drustva
iz Sinja, ansambl Lado, mjeSovita klapa Elektrodalmacija te
znamenitosti I manifestacije poput Lepoglavske Cipke, Festivala
dalmatinskih klapa u Omisu, Hvarskog kazalista, Vinkovackih jeseni
I Dubrovackih [jetnih igara.

PONOSNO SVJETLO

HRVATSKE KULTURE

HHEP

Vise od struje

Q
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Posebna podrska obrazovanju

I\ NASE ML\LL?

GENIJALCE

Nek, ni jedan
siajan

nhe ostane

Racunala za osnovne $kole. Nastavljen je
projekt donacija racunala osnovnim skolama
u Hrvatskoj ,Za nase male genijalce’. Od
ukupno 100 racunala za 31 skolu, predvidenih
u zadnjem ciklusu, tijekom 2018. godine
podijelieno je 50 racunala. Obi¢no se radi o
Skolama koje imaju ili zastarjelu informaticku
opremu ili je uopce nemaju. Uz prijavu na
natjecaj, svaka Skola treba snimiti kratki video
u kojem se prezentira Skola te razlog zasto
im trebaju nova racunala. Time HEP potice i
kreativnost i informaticku pismenost vec od
osnovnoskolske dobi.

Stru€ne prakse. Veliki broj ucenika i studenata
takoder obavlja stru¢ne prakse u organizacijskim
jedinicama HEP-a i njegovim drustvima. Tijekom
2018. strucnu praksu obavila su 342 ucenika iz
industrijsko-obrtnickih, strukovnih, (pomorsko)
tehnickih, elektrostrojarskih, ekonomskin,
ekonomsko-birotehnickih i upravnih skola te 73
studenta s tehnickih visokih ucilista, iz podrucja
tehnickih znanosti strojarstva, elektrotehnike,

Imam zicul! je najdugovjecniji drustveno
odgovoran projekt u Hrvatskoj koji spaja
gospodarstvo s osnovnim i srednjoskolskim
obrazovanjem. HEP je 24. put dodijelio novCane
nagrade najboljim matematicarima, fizicarima i
elektrotehnicarima, ucenicima osnovnih i srednjih
Skola u ovom programu. Nagradu je dobilo 38
ucenika ¢ime je ukupan broj dobitnika od 1995.
godine do danas presao 750. Medu $kolama

Ciji su ucenici 2018. godine osvojili najvise
nagrada nalaze se: XV. Gimnazija iz Zagreba (pet
nagradenih ucenika), Tehnicka skola Karlovac

(tri nagradena ucenika), Gimnazija Franje Petrica
iz Zadra (dva nagradena ucenika), OS Bogumila
Tonija iz Samobora (dva nagradena ucenika) te VI.
OS Varazdin (dva nagradena ucenika).

Stipendije. HEP stipendira studente, ali i ucenike. U
posljednjih 12 godina stipendirali smo vise od 140
studenata, primarno iz podrucja tehnickih znanosti.
Tako smo i u 2018. godini proveli natjecaj za
dodjelu stipendija redovnim studentima diplomskih

- = | kemijskog inzenjerstva i tehnologije, geotehnike, X studija za akademsku godinu 2018./2019. na
ne|Sk0r|Sten. racunarstva, informacijskin tehnologija, te h L‘k‘\s—';,‘f,ﬁ%ﬁ‘é temelju kojeg su ispunjeni uvjeti za dodjelu 14
drustvenih visokih ucilista, iz podrucja ekonomije | HHEP vicc° " stipendija za tehnicka usmjerenja za buduca radna
\ / prava. e mjesta u organizacijskim jedinicama, terenskim

HHEP -

praksa i stipendije
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Ukljuceni smo i u Program ljetnih praksi FER-a

te industrijske prakse Fakulteta strojarstva i
brodogradnje u Zagrebu (sustav Atlantis) Cime

je studentima pruzena mogucnost stjecanja
prakticnog iskustva kroz rad i izravan kontakt

s poslovnim okruzjem. HEP omogucuje i
studentima Fakulteta elektrotehnike, racunarstva
i informacijskih tehnologija Osijek (FERIT Osijek)
obavljanje stru¢ne prakse primarno u drustvima i
organizacijskim jedinicama HEP grupe u Osijeku,
a prijave se provode putem informacijskog sustava
Stup. Kontinuirano se realizira i stru¢na praksa
studenata ucilista Effectus.

QOOOQ

jedinicama i proizvodnim podrucjima HEP grupe.
U 2018. zapoceli smo sa stipendiranjem ucenika
srednjin Skola te smo proveli natjecaj za dodjelu
stipendija redovnim ucenicima srednjih skola za
Skolsku godinu 2018./2019. na temelju kojeg su
ispunjeni uvjeti za dodjelu sedam stipendija drustva
HEP ODS.

Takoder, osiguravamo i stalnu mjesecnu financijsku
potporu za djecu svojih umrlih/poginulin radnika,

a u suradnji s udrugom Rotary Club Zagreb Kaptol
putem humanitarne akcije ,Korak u zivot” i za djecu
bez odgovarajuce roditeljske skrbi.

DRUSTVO: HEP U ZAJEDNICI / Posebna podrika obrazovanju




133 / Izvjeice o odrzivosti HEP grupa 2018. 4%

Misli | djeluj zeleno

100 zelenih stabala u HE Vinodol. Povodom Dana planeta Zemlje, a u
sklopu projekta ZelEn, HEP Opskrba provodi akciju ,100 zelenih stabala”.
Petu godinu za redom, zajedno s kupcima proizvoda ZelEn, zaposlenici
HEP Opskrbe uredili su okolis jedne HEP-ove hidroelektrane, HE Vinodol.
U prve cCetiri godine, u sklopu akcije ,100 zelenih stabala” ureden je okolis i

posadena su stabala oko hidroelektrana Ozalj, Kraljevac, Cakovec i Zakucac,

s ciljem povecanja svijesti 0 odgovornom poslovanju prema prirodi i
okolisu u kojem zivimo i djelujemo. Ovom akcijom HEP Opskrba zel
doprinijeti programu Ujedinjenih naroda, pokrenutom 2010. godine, pod
nazivom "Milijarda zelenih djela — medunarodni pokret kojim stitimo planet i
osiguravamo odrzivu buduc¢nost”.

ZelEn za energetsku ucinkovitost. Sredstva ostvarena prodajom ZelEna,
elektricne energije iskljucivo iz obnovljivih izvora, prikupljaju se u fondu

iz kojega se ostvaruju projekti iz podrucja obnovljivih izvora energije,
energetske ucinkovitosti | sustavnog gospodarenja energijom za potrebe
ustanova javnoga sektora koje skrbe za drustveno osjetljive kategorije
stanovnistva. | u 2018. HEP Opskrba i Hrvatska elektroprivreda raspisali su
javni poziv za dodjelu sredstava na ime naknade za proizvod ZelEn. Na javni
poziv pristiglo je 11 prijava od Cega je Odbor za Zelkn u razmatranje uzeo 7
prijava koje su zadovoljile nuzne kriterije. Sredstvima iz fonda ZelEn izvedeni
su projekti pobiljSanja energetske ucinkovitosti u djecjem vrticu Morski
konji¢ (DV Radost) iz Slatine, djecjem vrticu u Osijeku te Centru za socijalnu
skrb u Pozeqi.

A

=

zelen

ZELENA ENERGIJA

Velebitska degenija, 20. put. HEP Opskrba i Zbor novinara za okolis
Hrvatskog novinarskog drustva dodijelili su godisnju nagradu Velebitska
degenija za najbolji novinarski rad s podrucja zastite okolisa i prirode u
pisanom, internetskom i televizijskom novinarstvu te novinskoj fotografiji.
Dobitnici 20. jubilarne nagrade su Vedrana Simicevi¢, Goran Latkovic,
Mladen Ilickovi¢, Snjezana Babic te Mladen Stubljar.

Ukljucenje i
iInformiranje dionika o
razvojnim projektima

HES Kosinj/HE Senj 2. Nakon sto je 2017. provedena javna rasprava za

prvi dio projekta, HES Kosinj, Ministarstvo zastite okolisa i energetike izdalo
je u svibnju 2018. Rjesenje o prihvatljivosti zahvata HES Kosinj za okolis i
ekolosku mrezu. Usporedo se vodio postupak procjene utjecaja na okolis
za drugi dio projekta, HE Senj 2. Javna rasprava provedena je u razdoblju od
5. travnja do 21. svibnja 2018. uz javna izlaganja u Otoccu i Senju. Rjesenje
o prihvatljivosti zahvata HE Senj 2 za okolis i ekolosku mrezu izdano je u
prosincu 2018.

Male hidroelektrane. Tijekom 2018. proveden je i javni uvid s raspravom u
postupku procjene utjecaja na okolis zahvata male hidroelektrane Otocac
snage 1,8 MW. RjeSenje o prihvatljivosti zahvata na okolis dobiveno je u
prosincu 2018. Takoder, proveden je postupak procjene utjecaja na okolis
za malu hidroelektranu Vinodol Dolac snage 4,3 MW. Za nju je nadlezno
ministarstvo procijenilo da nije potrebno raditi studiju utjecaja na okolis, a
rieSenje je izdano u kolovozu 2018.

TE Plomin 1. HEP Proizvodnja je 9. veljace 2017/. podnijela Zahtjev za
izmjenu RjeSenja o okolisnoj dozvoli za postojece postrojenje TE Plomin

1 Ministarstvu zastite okoliSa i energetike. U zahtjevu su navedeni razlozi

za izmjenu Rjesenja o objedinjenim uvjetima zastite okolisa postojeceg
postrojenja TE Plomin 1 - revitalizacija TE Plomin 1: uskladivanje s vazecim
propisima zastite okolisa nakon 31. prosinca 2017., produljenje zivotnog
vijeka komponenti za 15-20 godina i modernizacija postrojenja. U
navedenom postupku Ministarstvo je zatrazilo izradu struc¢ne podloge te je
javno savjetovanje vezano za navedeni dokument odrzano tijekom travnja i
svibnja 2018.

HE LeS¢e. Sredinom studenog 2018. odrzan je radni sastanak predstavnika
Karlovacke zupanije, Hrvatskih voda i HEP-a na temu prevencije utjecaja
rada HE Lesdce na nizvodni tok rijeke Dobre. Pojava vodnog vala ima

za posljedicu povremeno plavijenje okolnog zemljista na odredenim
lokacijama u nizvodnom toku. HEP Proizvodnja u suradnji s Hrvatskim
vodama kontinuirano radi na zastiti od Stetnog djelovanja voda, a
uspostavljena je i suradnja kako bi se zajednicki analizirali utjecaji HE Lesce
na nizvodni tok rijeke Dobre i razmotrila trajnija riesenja za smanjenje
utjecaja, uvazavajuci ulogu HE LeSce u elektroenergetskom sustavu
Republike Hrvatske i problematiku integralnog upravlijanja vodama.

QOOO{}
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Iznos naknade za

Jedinica lokalne

NAKNADA JEDINICAMA LOKALNE SAMOUPRAVE ZA KORISTENJE PROSTORA ZA
PROIZVODNJU ELEKTRANA ZA 2018. GODINU

Udjel u naknadi (%)

HE Dubrava UKUPNO

3.155.643,67

2018. u kunama samouprave
HEP Proizvodnja d.o.o. 83.813.879,60
SEKTOR ZA HIDROELEKTRANE 55.154.354,04
Proizvodno podrucje HE SJEVER I 10.178.989,94 I
HE Varazdin UKUPNO 3.848.755,99
HE Varazdin 3.809.220,21
mHE Varazdin 39.535,78
Varazdin 14%
Sracinec 22%
Petrijanec 39%
Cestica 25%
HE Cakovec UKUPNO 3.174.590,28
HE Cakovec 315544768
mHE Cakovec 19.142,60
Orehovica 5%
Cakovec 25%
Nedelisce 8%
Varazdin 8%
Trnovec o
Bartolovecki 46%
Sveti Burd 4%
Martijanec 4%
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HE Dubrava 3.135.195,05
mHE Dubrava 20448,62
Prelog 43%
Sveta Marija 12%
D. Vidovec 2%
D. Dubrava 3%
Sveti Burd 24%
Mali Bukovec 2%
Veliki Bukovec 14%
Proizvodno podru¢je HE ZAPAD I 12.755.159,77 I
HE Rijeka 712.103,43
Rijeka 64%
Jelenje 36%
HE Vinodol 1.101.349,32
\/inoquska 25
opcina
Lokve 35%
Fuzine 40%
Kraljevica 3%
HE Gorski kotar 82.339,05 Skrad 100%
HE Senj 7.848.366,23
Senj 18%

181
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Otocac 29%
Perusic¢ 29%
Gospic 24%
HE Sklope 677.820,84
Perusic 20%
Gospic 80%
HE Gojak 1.520.583,75 Ogulin 100%
HE Ozalj 163.924,99 Ozalj 100%
HE Les¢e UKUPNO 648.672,16
HE Lesce 576.671,80
ABM Lesce 72.000,36
Ogulin 32%
Generalski Stol 23%
Bosiljevo 45%
Proizvodno podrucje HE JUG I 26.126.110,64
RHE Velebit 3.584.403,14
Obrovac 39%
Gracac 8%
Lovinac 41%
Jasenice 12%
HE Pale 1.208.625,99
Trilj 26%
Vrlika 29%
Hrvace 20%
Otok 25%
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HE Kraljevac UKUPNO 502.276,63
HE Kraljevac 27347049
HE Kraljevac ABM 228.806,14
Oomis 10%
Zadvarje 90%
HE Orlovac 3.315.040,43
Otok 67%
Trilj 33%
HE Zakucac i mHE Pranceviéi 14.959.055,76
HE Zakucac 14.912.065,65
mHE Prancevici 46.990,11
Vrlika 22%
Hrvace 14%
Otok 19%
Omis 21%
Tril] 24%
HE Peruca 1.263.521,15
Vrlika 60%
Hrvace 40%
HE Miljacka 838.520,06
Promina 50%
Ervenik 22%
Kistanje 28%
HE Jaruga 250.439,79
Skradin 38%
Drnis 50%
Sibenik 12%

QOOO{}
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HE Krci¢ i Golubi¢ 204.227,69 HEP d.d. 149.272,46 I I
HE Golubi¢ 193.949,52 Knin 100%
HE Krcic 10.278,17 Knin 100% BE-TO Sisak 5404544 Sisak 100%
Pogon HE Dubrovnik 6.094.093,69 BE-TO Osijek 95.227,02 Osijek 100%
HE Dubrovnik 6.052.953,89
Konavle 35%
Zupa 5
Dubrovacka 657%
HE Zavrelje 41.139,80 Zupa 100%
Dubrovacka

SEKTOR ZA TERMOELEKTRANE 28.659.525,56 I

TE-TO Sisak 5.159.262,81 Sisak 100%
KTE Jertovec 8.146,84 Konjscina 100%
TE-TO Zagreb UKUPNO 8.024.201,42
TE-TO Zagreb 4.610.010,00 Grad Zagreb 100%
TE-TO Zagreb blok L 3414.191,42 Grad Zagreb 100%
TE-TO Osijek 460.212,01 Osijek 100%
EL-TO Zagreb 1.272.519,06 Grad Zagreb 100%
TE Plomin Il 13.735.183,42
Krsan 64%
Labin 18%
Rasa 6%
Pican 6%
Sveta Nedelja 6%

(o)
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POKAZATELJI
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Peto Izvjesce o odrzivosti HEP grupe prati strategije, aktivnosti i ciljeve u
2018. godini. U izvje$cu su objavljeni podaci za HEP grupu, bez podataka

Za neovisnog operatora prijenosnog sustava - HOPS, osim u dijelu prikaza
konsolidiranih financijskin podataka. Izvjesce je sastavljeno prema srznoj
opciji smjernica GRI Standarda te ukljucuje podatke prema pokazateljima
Sektorskog dodatka za energetiku kako bi se osigurala veca transparentnost.

Sadrzaj izvjeSca
Opce objave

Objava Stranica

Organizacijski profil
102-1 Naziv organizacije 6
102-2 Aktivnosti, trzisne marke, proizvodi i usluge 6-9
102-3 Lokacija sjediSta organizacije 6
102-4 Lokacije poslovnih aktivnosti 8-9
102-5 Vl0asnistvo i pravni oblik 6
102-6 Trzista na kojima organizacija djeluje 8-9
102-7 Veli¢ina organizacije 10
102-8 Informacije o zaposlenicima i drugim radnicima 107
102-9 Dobavljacki lanac 75
102-10 Znacajne promjene u organizaciji i njenom dobavljackom lancu 9:75
102-11 Pristup predostroznosti 28-33
102-12 Vanjske inicijative 18
102-13 Clanstvo u udruzenjima 18
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Strategija
102-14
102-15
Etika i integritet
102-16
102-17
Upravljanje
102-18
Ukljucenje dionika
102-40
102-41
102-42
102-43
102-44
Praksa izvjeStavanja
102-45
102-46
102-47
102-48
102-49
102-50
102-51
102-52
102-53
102-54
102-55

Izjava najvise rangirane osobe za donosenje odluka
K{ucni utjecaji rizici i prilike

Vrijednosti, nacela, standardi i norme ponasanja

Mehanizmi trazenja savjeta i izrazavanja zabrinutosti vezanih uz eti¢nost

Upravljacka struktura

Popis ukljucenih skupina dionika
Kolektivni ugovori
Prepoznavanje i odabir ukljucenih dionika
Pristup ukljucivanju dionika
Klju¢ne teme i otvorena pitanja

Subjekti ukljuceni u konsolidirane financijske izvjestaje
Definiranje sadrzaja izvjestaja i granica tema
Popis materijalnih tema
|Izmjene u informacijama
Promjene u izvjeStavanju
|zvjestajno razdoblje
Datum posljednjeg izvjestaja
lzvjestajni ciklus
Kontakt za pitanja vezana uz izvjesce
Tvrdnje za izvjestavanje sukladno GRI Standardima
Kazalo sadrzaja GRI-ja

21
28

13
15

14

37
110
37
37
26

33
26

141
141
141
141
147
141
141
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Specifi¢ne objave

402-1 Najkrace razdoblje u kojem se unaprijed obavjestava o znacajnim

Materijalne teme Objave Stranica
Stabilnost i sigurnost 103-1 Objasnjenje materijalne teme i njene granice 28, 44
proizvodnije, distribucije
i opskrbe energijomii 103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 28, 44
energentima
103-3 Ocjena pristupa upravljanju 28, 44
203-1 Potpomognuta ulaganja u infrastrukturu i usluge 46
203-2 Znacajni neizravni ekonomski utjecaji 46
EU 2 Neto proizvedena energija prema primarnom izvoru energije i prema 11 54
regulatornom rezimu '
EU 3 Broj kupaca - kucanstva, industrije, institucije i pravne osobe 58-73
EU Prosjecna efikasnost proizvodnje termoelektrana prema izvoru energije 57
i requlatornom rezimu
EU 12 Gubici u prijenosu i distribuciji izrazeni kao postotak ukupne energije 60
EU 28 Ucestalost nestanka elektricne energije 63
EU 29 Prosjecno trajanje nestanka elektricne energije 63
Odrziva izgradnja i razvoj 103-1 Objasnjenje materijalne teme i njene granice 29, 44
elektroenergetskog
sustava 103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 29, 44
103-3 Ocjena pristupa upravljanju 29, 44
302-5 Smanjenje energetskih zahtjeva proizvoda i usluga 58, 82, 105
EU 1 Instalirani kapacitet prema primarnom izvoru energije i prema 1156 60
requlatornom rezimu T
EU 4 Duljina podzemnih i nadzemnih vodova za prijenos i distribuciju 11 60
prema regulatornom rezimu '
EU 30 Prosjecni faktor raspolozivosti pogona prema izvoru energije | 56
regulatornom rezimu
Uloga odgovornog, 103-1 Objasnjenje materijalne teme i njene granice 30, 108
odrzivog i kvalitetnog
znacajnog poslodavca 103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 30,108
103-3 Ocjena pristupa upravljanju 30, 108
202-1 Omjeri standardne pocetne place po spolu i lokalne minimalne place 112
202-2 Udio viseg menadzmenta zaposlenog iz lokalne zajednice 14
401-1 Stope novog zaposljavanja i fluktuacije zaposlenika 122
401-2 Povlastice osigurane radnicima koji rade puno radno vrijeme, a koje
nisu osigurane radnicima zaposlenima priviemeno ili na nepuno radno 110
vrijeme
401-3 Roditeljski dopusti 123

145 / Izvjeice o odrzivosti HEP grupa 2018. 4%

promjenama u radu 110
403-1 Radna snaga zastupliena u formalnim zajednickim odborima za 17
zdravstvena i sigurnosna pitanja
403-2 Vrste | stope ozljeda, profesionalnih bolesti, izgubljenih dana i
izostanaka te ukupni broj smrtnih slucajeva povezanih s nesrecama na radu 117
prema regiji i spolu
403-3 Radnici s visokom ucestalosti ili velikim rizikom od bolesti povezanih 17
s njihovim zanimanjem
403-4 Zdravstvena i sigurnosna pitanja obuhvacena formalnim 17
sporazumima sa sindikatima
404-1 Prosjecan godisnji broj sati obuke po radniku 113
404-2 Programi za stjecanje vjestina i cjelozivotno ucenje, koji podupiru 13
stalnu mogucnost zaposljavanja radnika
404-3 Postotak radnika koji dobivaju redovitu ocjenu radnog ucinka i 16
individualnog razvoja, prema spolu i kategoriji radnika
405-1 Sastav upravljackih tijela te struktura radnika 118
405-2 Omjer osnovne place i nagrada za zene i muskarce prema kategoriji 123
radnika, prema znacajnim mjestima poslovanja
406-1 Ukupan broj slu¢ajeva diskriminacije i poduzete mjere 16, 112
EU15 Postotak radnika predvidenih za odlazak u mirovinu u sljedecih 5 ili 10 123
godina
Uspjesno i profitabilno 103-1 Objasnjenje materijalne teme i njene granice 30, 44
poslovanje
103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 30, 44
103-3 Ocjena pristupa upravljanju 30, 44
201-1 Izravna stvorena i distribuirana ekonomska vrijednost 10, 46
201-2 Financijske posljedice i drugi rizici i prilike vezani uz klimatske 88
promjene
201-3 Defnirani plan benefcija i drugi mirovinski planovi 111
201-4 Financijska pomoc primljena od vlade 52
205-1 Poslovne djelatnost za koje je izvrSena procjena izlozenost riziku od 15
korupcije
205-3 Komunikacija i obuka o antikorupcijskim politikama i postupcima 17
205-3 Potvrdeni slucajevi korupcije i poduzete mjere 17
EU 5 Alokacija kvota emisija CO, ili ekvivalent, prema okviru za trgovanje g7
emisijama
EU 27 Broj rezidencijalnih iskljucivanja energije zbog neplacanja, prema 62

trajanju iskljucivanja i prema regulatornom rezimu
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Ulaganja u odrzivo
ocuvanje okolisa i
odgovorno upravljanje
okolisnim utjecajima

103-1 Objasnjenje materijalne teme i njene granice
103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice
103-3 Ocjena pristupa upravljanju
301-1 Upotrijebljeni materijali prema tezini ili obujmu
302-1 Potro$nja energije unutar organizacije
302-4 Smanjenje potro$nje energije
303-1 Crpljenje vode po izvoru
304-1 Lokacije poslovanja u vlasnistvu, zakupu, pod upravom ili u
neposrednoj blizini zasticenih podrucja te podrucja visoke vrijednosti u
pogledu bioloske raznolikosti izvan zasticenin podrucja
304-2 Opis znatnih utjecaja djelatnosti, proizvoda i usluga na biolosku
raznolikost u zasticenim podrucjima ili podrucjima visoke vrijednosti u
pogledu bioloske raznolikosti izvan zasticenih podrucja

304-3 Zasticena i obnovljena stanista

304-4 Vrste s Crvenog popisa IUCN-a i nacionalnih lista zasticenin vrsta sa
stanistima u podrucjima pod utjecajem djelatnosti

305-1 Izravne emisije staklenickih plinova (GHG)
305-4 Intenzitet emisija staklenic¢kih plinova (GHG)
305-5 Smanjenje emisija staklenickih plinova (GHG)

305-7 Emisije NOx, SOx i druge znacajne emisije u zrak
306-1 Ukupno ispustanje vode prema kvaliteti i odredistu
306-2 Ukupna tezina otpada prema vrsti i metodi zbrinjavanja
306-3 Znatna oneciscenja

306-5 Vode koje su u znatnoj mjeri pogodene ispustanjem i istiecanjem
vode iz organizacije

307-1 Slucajevi nepridrzavanja zakona i propisa o zastiti okolisa

Stalni trzisni razvoj
i konkurentnost na
domacdem i regionalnom
trzistu te ulaganjau
inovacije i koristenje
prednosti digitalne
tranzicije

147 / Izvjesce o odrzivosti HEP grupa 2018.

103-1 Objasnjenje materijalne teme i njene granice
103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice
103-3 Ocjena pristupa upravljanju
204-1 Udio izdataka na lokalne dobavljace
206-1 Ukupan broj pravnih postupaka pokrenutin zbog ponasanja u
suprotnosti s nacelom slobode trziSnog natjecanja, antitrustovske i

monopolisticke prakse

416-1 Procjena utjecaja na zdravlje i sigurnost znacajnih kategorija
proizvoda i usluga

416-2 Slucajevi nepridrzavanja propisa u vezi s utjecajima proizvoda i
usluga na zdravlje i sigurnost

417-1 Vrsta podataka o proizvodu i usluzi i oznacavanje 64-72
31,78
417-2 Slucajevi nepridrzavanja propisa i dobrovoljnih kodeksa u vezi s
! X : : . ‘ 64-72
31,78 podacima o proizvodu i usluzi te oznacavanju
31,78 417-3 Slucajevi nepridrzavanja propisa i dobrovoljnih kodeksa u vezi s
e P 64-72
marketinskim komunikacijama
92
418-1 Opravdane prituzbe u vezi s povredama privatnost kupaca i gubicima 64-72
82 osobnih podataka o kupcu
83 419-1 Nepridrzavanje propisa i zakona koji se ticu socijalnog i ekonomskog 67
podrucja
100
94 Dijalog s dionicima 103-1 Objasnjenje materijalne teme i njene granice 32,126
te transparentna
komunikacija i edukacija 103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 32,126
javnosti o pitanjima
94 vaznima za poslovanje 103-3 Ocjena pristupa upravljanju 32,126
HEP grupe
201-1 Izravna stvorena i distribuirana ekonomska vrijednost 11, 46, 128
99
413-1 Djelatnosti u kojima su provedeni ukljucivanje lokalne zajednice, 133
. procjene utjecaja i razvojni programi
413-2 Djelatnosti sa znacajnim stvarnim i potencijalnim negativnim 133
87 utjecajima na lokalne zajednice
87
87
89
100
103
90
100
80
31,44
31, 44
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